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Una nacidn a oscuras
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Los indicadores socioeconémicos dibujan el panorama en el cual se desarrollan
en Nicaragua los servicios sociales bésicos. De acuerdo a cifras oficiales del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 43% de los nicaraglienses
viven en pobreza, 17% en pobreza extremay 40% en condiciones aceptables.
Casi tres millones de nicaraglienses «no cuentan con los medios necesarios
para sustentar sus necesidades basicas». Estudios recientes revelan que de
5,2 millones de habitantes, 54% residen en areas urbanas y 73% de las familias
posee energia eléctrica, mientras s6lo 40% lo tienen en las areas rurales. Segin
datos oficiales al agua potable accede el 80% de los pobladores urbanos y
28% de los rurales. Los servicios sanitarios o letrinas los posee el 95% de los
hogares urbanos mientras que en las zonas rurales sélo un 70%.

Energia: una venta subvaluada y secreta

El proceso de privatizacion se inici6 en la década de los 90, bajo el gobierno de Violeta
Barrios, cuando implementd cambios radicales en el sistema politico y revirtio el
régimen de propiedad estatal instaurado con la Revolucién Popular Sandinista. La
decision de privatizar los servicios basicos se concret6 a finales de esa década en el
contexto de gobiernos que abandonaban sus responsabilidades sociales y de politicas
promovidas por las Instituciones Financieras Internacionales como parte de los
paquetes ya conocidos de ajuste estructural.

Los incentivos de la privatizacion de las empresas de servicios basicos,
como lo ilustra el caso de la energia domiciliar, son la escala econdmica a la
que operan y el régimen de monopolio que disfrutan. El gobierno vendié la
subvaluada empresa estatal de energia a Union FENOSA, un monopolio espafiol,
con el acuerdo de que no seria sancionada en los dos primeros afios de
operaciones, lo que se ha traducido en una practica lesiva a los derechos de
los usuarios. Actualmente, Unién FENOSA distribuye el 95% de la energia del
pais con un registro de medio millén de usuarios. Dos afios después de suscrito
el contrato entre el gobierno de Aleman-Bolafios y la corporacién espafiola,
aun no se ha hecho publico su contenido, pese a que el mismo es un documento
de interés publico.

El monopolio ha violentado las normativas aprobadas, plazos de las tarifas,
alcances, condiciones y calidad del servicio. Es decir, «el estimulo empresarial»
consiste en operar con impunidad frente a los usuarios y desconocer reclamos
por cobros indebidos (errores de facturacion, energia no registrada, mora,
etc.), mediciones alteradas, servicios cobrados y no prestados de alumbrado
publico, fallas de voltaje, dafios a electrodomésticos, pérdidas de productos
en las empresas, etc., de forma que la privatizacion de la energia no trajo
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ningun impacto positivo para una mayor cobertura y menos audn a las tarifas y
calidad del servicio. Los més pobres en la practica estan excluidos de acceder
legalmente a la energia.

Durante los afios 90 se privatizé la generacion de energia y sélo es estatal
la hidroeléctrica. En 2002 el gobierno ha intentado privatizar las dos plantas
hidroeléctricas, Hidrogesa-Geosa, y la Empresa Nacional de Agua y
Alcantarillado (ENACAL). Sin embargo ambas acciones se han pospuesto por
los vacios legales y por la critica de sectores (consumidores, indigenas,
empresarios, parlamentarios) que generan opinién y ejercen presion en contra
de estos procesos.

En septiembre 2002 la Asamblea Nacional aprob la Ley 440 que prohibe la
entrega de concesiones de agua para cualquier fin y se anunci6 la elaboracion de la
Ley General de Aguas. ENACAL sigue siendo estatal, pero la actitud de sus
administradores es favorable a la privatizacion. El alza de las tarifas y la baja calidad del
servicio han provocado criticas y cuestionamientos por parte de los usuarios.

Para la telefonia, el estimulo empresarial también esté en la escala
econdmicay en el monopolio del mercado, lo cual es negativo para los derechos
econdmicos de los usuarios. Las empresas han endurecido las condiciones de
los servicios y aplican medidas dréasticas en la relacion comercial y en los
cortes a los usuarios.

En 2001, se privatizo, en un entorno muy cuestionado por la falta de
transparencia, el 40% de la telefonia a favor de Megatel, aunque la licitante fue
Telia Swedtel. En 2000, el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR) vendi6 la concesion de celulares a BellSouth. Recientemente
el Estado entreg6 otra concesion de telefonia celular a Megatel, que junto a
BellSouth son las «duefias» del mercado. En la actualidad, estas empresas
estan confrontadas publicamente por el Control del servicio, en tanto TELCOR
anunci6 tarifas mas bajas, credndose un conflicto comercial que podria
temporalmente beneficiar a los usuarios.

Salud y educacion: la privatizacion encubierta

Los servicios basicos de salud, es decir, el sistema integrado por casas y centros
de salud, dispensarios y hospitales, aunque en teoria continian siendo estatales,
en la préctica estan parcialmente «privatizados». Desde mitad de la década
pasada el gobierno separd la seguridad social del Sistema Unico de Salud, y
dio pie a la privatizacion de una parte de éstos, primero con el surgimiento de
las clinicas previsionales para los asegurados y sus familiares, y después con
la creacion de servicios diferenciados (pensionados) pagados en los hospitales
y clinicas publicas. Esto trajo como resultado que en la actualidad un hospital
estatal brinde servicios privados, previsionales y «pUblicos», donde hasta los
mas pobres deben dar «contribuciones» para ser atendidos, a causa del grave
desabastecimiento basico que caracteriza a éstos Gltimos, con unidades de
salud desabastecidas de medicamentos, materiales basicos y quirtirgicos.
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En los hospitales publicos que han establecido la atencion diferenciada se
ha excluido a las familias mas pobres de servicios de especialidad (radiolégicos,
laboratorio, medicamentos, cirugfas, etc.). Estos servicios se brindan solamente
en las areas privatizadas y se excluyen en las areas no privatizadas o de
«pensionado».

El Ministerio de Salud es el érgano rector y dispone de 996 unidades
sanitarias de las cuales el 48,3% esta en la zona del Pacifico. Tiene 31 hospitales,
11 de los cuales estan ubicados en Managua. EI 90% de la poblacién del Pacifico
cuenta con una cobertura teérica superior a la media nacional. En la Costa
Caribe sdlo llegaal 51% y en la Norte y Central sdlo cubre un 13%, que coincide
con la zona donde se localizan los municipios con indice de pobreza mas alto.

La educacion primaria y secundaria esta privatizada en un 50% de sus
establecimientos, si se tiene en cuenta que en 2001 el 37% de las escuelas
publicas (con una matriculacién del 63% de los alumnos) habia pasado al
régimen de centros auténomos. El 55% de los docentes de primaria y secundaria
trabajan dentro de este sistema. Adicionalmente operan muchos
establecimientos educativos que desde su fundacién funcionan bajo el régimen
de servicio educativo privado.

En las escuelas de primaria y secundaria, la privatizacion de los servicios
educativos o programa de autonomia escolar, esta asociada a una contribucién
econémica cada vez mas alta que debe cubrir todos los costos de
funcionamiento que no cubre la débil transferencia gubernamental. Los centros
bajo el régimen publico también piden contribuciones «voluntarias», pero las
condiciones de la ensefianza, los servicios bésicos y la situacion de los docentes
se han deteriorado de forma muy severa.

El impacto de las privatizaciones

En Nicaragua esta lejos de cumplirse la tesis acerca de las «bondades de la
privatizacion». Se han encarecido los servicios, ha disminuido la calidad y la
cobertura se ha estancado, dado que al menos el 50% de la poblacién no
accede a los servicios de energia eléctrica y comunicaciones. El acceso de
nuevos asentamientos ha sido por la via de conexiones ilegales. Esto ha
provocado incremento en los riesgos de los usuarios mas pobres. Son
frecuentes los incendios y han perdido la vida adultos y nifios por las malas
instalaciones. Las experiencias de «legalizacién» de energia en los
asentamientos desde Unién FENOSA se han convertido en una fuente de
conflicto entre los usuarios y la empresa.

Nicaragua no sélo es un pais de pobres, también es una nacion a oscuras.
El servicio de energia eléctrica se ha deteriorado de forma relevante con la
privatizacion de la Empresa Nicaragiiense de Electricidad (ENEL). Union FENOSA
ha creado una insatisfaccion generalizada en torno al tema del alumbrado
publico, no tramita los reclamos por este servicio en las comunidades donde
se factura cada mes a pesar de su inexistencia. Se niega a reponer las luminarias
que se dafian y no da mantenimiento al sistema. La Red Nacional de Defensa
de los Consumidores ha desarrollado una fuerte politica informativa en torno a
este tema que ha conducido a reclamos cada vez mas fuertes por parte de los
usuarios. No solamente se ha incrementado el valor de la factura por alzas
cuestionadas como ilegales por las organizaciones de los consumidores sino
por la frecuente aplicacién de cobros indebidos bajo conceptos diversos: gastos
de comercializacion, alumbrado publico, depdsito en garantia, mora, energia
no registrada, alquiler de medidor, etc., mas 15% de Impuesto General al Valor
(IGV). Esto conduce a que el mayor porcentaje de los ingresos en las familias
pobres esté destinado al pago de la energfa, y presione a buscar salidas
irregulares para mantener el acceso al vital servicio.

La Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones S.A. (ENITEL), también
vendi6 activos subvaluados a Megatel y el gobierno cedio la explotacion de
una banda de telefonia celular y el aval para gestionar fondos en la banca
internacional para financiar las 50 mil lineas ofertadas. La empresa va a sustituir
teléfonos convencionales municipales por teléfonos publicos de tarjeta, los
que resultan méas costosos y menos accesibles para los usuarios. El acceso al
servicio y la atencion por reparaciones no ha mejorado y hay planes de cerrar
la mayoria de las 60 sucursales municipales existentes.

Los dirigentes gremiales del sector y usuarios informados consideran
que el Estado ha resultado el gran perdedor con la privatizacion de los teléfonos,
en tanto, no solamente se desprendi6 de una empresa altamente rentable,
sino que sus activos fueron vendidos en un proceso nada transparente, a precios
irrisorios, plazos muy ventajosos y condiciones para que el «<comprador» pague
con las utilidades generadas. El Estado asumi6 el «saneamiento» financiero
de ENITEL, que incluye las demandas y juicios pendientes por un monto
aproximado de USD 190 millones, todo ello a cuenta de las finanzas publicas.

A causa de la baja calidad en los servicios basicos de salud, existen
problemas sanitarios abundantes y agudos; sin embargo, la mayoria de ellos
podrian ser prevenidos. Las causas mas frecuentes de morbilidad y muerte
son: enfermedades gastrointestinales, respiratorias, dengue clasico y
hemorrégico. Hay un alto indice de muerte prematura por falta de atencion
prenatal. La mortalidad infantil en menores de 5 afios es un tercio mayor en el
campo que en la ciudad, igual que la atencién médica en el periodo prenatal, y
es mayor el riesgo de muerte en el nacimiento. La atencién neonatal representa
un 20,2% de las brindadas, mientras la postnatal es de 24%, y la infantil de
45,5%. Uno de cada tres nifios presenta desnutricion y en 9% de ellos es
severa. La desnutricién cronica estd asociada a la deficiencia alimentaria causada
por el bajo nivel de ingresos de las familias.

No se identifican politicas en torno a los servicios basicos con enfoque de
género. Una de las excepciones en este &mbito se encuentra en la planificacion
de los servicios de salud, a través del Ministerio de Salud, donde estan
institucionalizados algunos programas de atencién a la mujer, tanto en el marco
de la educacién como de la prevencion y la asistencia, ligados a metas de
educacion sexual y reproductiva, programas materno infantiles y de
enfermedades propias de las mujeres.

Conclusién

La decision de privatizar los servicios bésicos se elabord en el curso de varios
afios, en la década de los 90, al calor de los cambios politicos acerca de la
naturaleza del Estado, que trajo consigo el cambio de sistema politico
(administraciones Chamorro y Alemén). Este cambio estuvo alimentado por
las presiones de los organismos internacionales en el marco de los planes de
ajuste estructural, que incidieron de forma muy clara en la agenda parlamentaria
de los ultimos afios.

En un pais donde no existe la tradicion de elaborar leyes o tomar decisiones
trascendentales realizando consultas efectivas con los ciudadanos, la debilidad
politica del principal partido de oposicion —el Frente Sandinista-y el cogobierno
en materia de politica econdmica y social, condujo a que las decisiones acerca
de la privatizacion de los servicios basicos se tomaran sin la adecuada
informacién, el suficiente debate publico y sin que se realizaran las consultas
pertinentes con sectores importantes de la sociedad civil. »

Coordinadora Civil para la Emergencia y la Reconstruccion (CCER)
<propuestas@ccer.org.ni>

Control Ciudadano / 153





