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التي  والاقت�صادية  المالية  الاأزمة  تمثل  لا 
من  اأخرى  دورة  مجرد  حاليًا،  العالم  تكت�صح 
دورات الركود ال�صائعة في النظام الراأ�صمالي. 
بل تمثل انهيارًا مذهلاً للنموذج الاقت�صادي 
النموذج  يوؤد تطبيق هذا  النيوليبرالي. فلم 
نظم  من  المالي  القطاع  تحرير  فر�س  الذي 
وخ�صخ�صة  التجارة،  وتحرير  الان�صباط، 
وظائف وم�صاريع الدولة، الى زعزعة ا�صتقرار 
العالمية فح�صب، بل الى خلق حالة  الاأ�صواق 
العمال،  بين  القوة  توازن  انعدام  من  حادة 

واأ�صحاب الم�صاريع الخا�صة، والدول.
النيوليبرالية، ا�صتغلت �صـركات  اأثناء ذروة 
في  المتقدمة  الاأ�صا�صية  البنية  ميزة  كثيرة 
ال�صبط  نظم  وتراخي  والنقل،  الات�صالات 
للدول؛  الربحية  الاأ�صول  وبيع  الوطنية، 
�صـركات  مجموعات  الى  نف�صها  لتحول 
ح�صور  ذات  الجن�صية،  متعددة  عملاقة 
وا�صح حول العالم.وحققت اأرباحًا قيا�صية في 
الت�صغيل. وقد منحتهم قوتهم الاقت�صادية 
النامية  البلدان  نفوذًا �صيا�صيًا هائلاً، و�صط 
المبا�صـر.  الاأجنبي  للا�صتثمار  المت�صوقة 
اأرا�صيها  جعل  الى  البلدان  هذه  �صعت  وقد 
الجن�صية  متعددة  لل�صـركات  "جاذبية"  اأكثر 
توفر  التي  الت�صـريعات  تقوية  طريق  عن 
قوانين  واإ�صعاف  للا�صتثمارات،  الحماية 
تبعاتها  الى  فبالاإ�صافة  والبيئة.  العمل 
من  الا�صتثمارات  انت�صار  فاإن  الاقت�صادية، 

خلال م�صاريع ال�صـركات متعددة الجن�صية في 
الما�صية،  العقود  النامية على مدى  البلدان 
كان له اآثار اجتماعية وبيئية عميقة، الى حد 
ارتكاب  في  تورط  ال�صـركات  هذه  بع�س  اأن 
انتهاكات �صارخة لحقوق اإن�صانية واجتماعية 

وعمالية وبيئية اأ�صا�صية. 

الجن�صيات  متعددة  ال�صـركات 
والتزامات حقوق الاإن�صان

ا  خ�صو�صً التجارية،  الم�صاريع  تمثل 
ال�صـركات متعددة الجن�صيات، والمنتمية الى 
غير  كيانات  الحال،  بطبيعة  الخا�س  القطاع 
الوطنية.  للقوانين  �صوى  تخ�صع  لا  حكومية 
�صواء في البلد التي يقع فيها المقر الرئي�صي 
ت�صت�صيف  التي  البلدان  في  اأو  لل�صـركة، 
ا�صتثماراتها. وعلى الرغم من هذا، فاإن هذه 
من  عديد  في  دال  بح�صور  تتمتع  ال�صـركات 
البلدان.فهي من الناحية الفنية لي�صت ذات 
مكانة قانونية دولية، تلك المكانة المق�صورة 
معينة،  حكومية  بين  ومنظمات  الدول،  على 
وهو  المتحدة.  والاأمم  الاأوروبي  الاتحاد  مثل 
ما يعني على العموم اأنها لم تخ�صع للحقوق 
بما  الدولي،  بالقانون  الخا�صة  والالتزامات 

فيها القانون الدولي لحقوق الاإن�صان. 
ولكن هذا التف�صير طراأ عليه نوع من التنقيح 
بع�س  دافع  فقد  الممار�صة.  في  التدريجي 
الم�صاريع  منح  عن  المعا�صـرين  الاأ�صاتذة 
جديدة  اإقطاعية  حقوقًا  الجن�صيات  متعددة 
neo ـfeudal اأو حقوق ال�صـركات)1(. وتخول 
اتفاقات  �صمن  الدولية  المعاهدات  بع�س 

ا�صتثمارية وتجارية خا�صة، ثنائية ومتعددة 
حقوقًا  الجن�صيات  متعددة  م�صاريع  الاأطراف 
البلد  محاكم  في  اإنفاذها  يمكن  محددة، 
الدولية)2(.  التحكيم  هيئات  اأو  الم�صيف، 
الف�صل  ن�صو�س  ت�صمح  المثال،  �صبيل  على 
الحرة،  التجارة  اتفاقية  من  ع�صـر  الحادي 
برفع  للم�صتثمرين  ال�صمالية،  اأمريكا  في 
في  الم�صاركة،  الدول  �صد  مبا�صـرة  دعاوى 
في  الواردة  الا�صتثمار  ن�صو�س  انتهاك  حالة 
الاتفاقية. وبالمثل، ت�صمل اتفاقيات عديدة 
لل�صـركات  تتيح  اآليات  بالا�صتثمار،  خا�صة 
اإقامة الدعاوى القانونية �صد الدول الموقعة، 
التحكيم المخت�صة، مثل المركز  اأمام هيئات 
الا�صتثمار،  مجال  في  النزاعات  لف�س  الدولي 
التي  والخ�صائر  الممتلكات،  م�صادرة  حول 
تحدث نتيجة للا�صطرابات المدنية، والقيود 
من  وغيرها  المال  راأ�س  اأ�صـرار  جبر  على 

الاأمور)3(.
المواد  لهذه  العملية  التطبيقات  وتعد 
تم   ،1995 عام  فمنذ  عميقة.  القانونية 
توقيع اأكثر من 370 اتفاقية تجارية ثنائية 
من  اأكثر  بينها  من  الاأطراف،  ومتعددة 
ت�صمنت  للا�صتثمار،  ثنائية  اتفاقية   1500
العالم  اقت�صاديات  كل  الاأمر  حقيقة  في 
حقوقًا  الاتفاقات  هذه  وتمنح  الرئي�صية)4(. 
الدولة،  حدود  تتجاوز  الكبرى،  لل�صـركات 

م�صاءلة ال�صركات متعددة الجن�صيات عن التزامات حقوق الاإن�صان:
دور المجتمع المدني 

تقوم منظمات المجتمع المدني باإعمال مناهج وطرق مختلفة، لم�صاءلة ال�صركات عن تلبية وتحقيق التزاماتها، 
تجاه حقوق الاإن�صان عمومًا، وحقوق العمل على نحو خا�س. وتهدف هذه المبادرات والاآليات اإلى حماية وتعزيز 
حقوق الاإن�صان والعمل الاأ�صا�صية، بدرجات مختلفة في الفاعلية. وعلى الرغم من اأنها تمثل محاولة اأولية لمواجهة 
جوانب ال�صعف المتاأ�صلة في النموذج الاأحادي والطوعي للم�صوؤولية الاجتماعية لل�صركات، فاإن الحل الوحيد الفعال 

حقيقة، �صيكون في تغيير نماذج اإطار ال�صركات لحقوق الاإن�صان، والنموذج الاقت�صادي عمومًا.

(2) Ibid.
(3) Damrosch, Lori ed. International Law, 

St. Paul, USA: West Publishing, 2001. 
pp.809-12.

(4) Adlung, Rudolph and Molinuevo, 
Martín. Bilateralism in Services 
Trade: Is There Fire Behind the 
(BIT) Smoke? Geneva: World Trade 
Organization, 2008. pp.12.

(1) See Teitelbaum, Alejandro. Al margen 
de la ley: Sociedades transnacionales 
y derechos humanos, Bogota: ILSA, 
2007. p.31.

SOCIAL WATCH REPORT 2009Fainal.indd   63 2/23/2010   6:14:14 PM



64 / الرا�صد الاجتماعي

التي  لل�صعوب  الموازية  الحقوق  منح  بدون 
قد تت�صـرر من اأعمال هذه ال�صـركات. 

الاأطراف  على  الالتزامات  اأ�صبحت  واليوم، 
الاأعمال  �صـركات  مثل  للدولة،  التابعة  غير 
الاإن�صان،  حقوق  وتعزيز  بحماية  والخا�صة 
على  والتطبيق.  النظرية  في  و�صوحًا  اأكثر 
�صبيل المثال، تدعو ديباجة الاإعلان العالمي 
في  ع�صو  وكل  فرد  "كل  الاإن�صان  لحقوق 
المجتمع" اأن يدعم ويعزز المبادئ المت�صمنة 
في الاإعلان. ووفقًا لاأ�صاتذة القانون، فاإن هذا 
وجميع  الاأ�صخا�س،  جميع  يت�صمن  الالتزام 
وثمة  ال�صـركات)5(.  مثل  القانونية  الكيانات 
معايير اأخرى دولية في عالم "القانون اللين/
الالتزامات  مبا�صـرة  تفر�س  التف�صيري" 
بينها  من  ال�صـركات،  على  الاإن�صان  بحقوق 
الدولية حول  العمل  الثلاثي لمنظمة  الاإعلان 
متعددة  بالموؤ�ص�صات  المتعلقة  المبادئ 
الجن�صيات وال�صيا�صات الاجتماعية )الم�صاغ 
لمنظمة  الاإر�صادية  والخطوط   )1977 عام 
للموؤ�ص�صات  الاقت�صادي  والتعاون  التنمية 
عام  في  تبنّيها  تم  )التي  الجن�صية  متعددة 

1976 ونقحت في عام 2000(.
من  كبيًرا  عددًا  فاإن  ذلك،  عن  ف�صلاً 
�صيا�صات  وتطبق  ت�صمم  الموؤ�ص�صات 
اأكثر  �صاغت  فقد  الاإن�صان.  لحقوق  خا�صة 
التوجيهية  الخطوط  موؤ�ص�صة   240 من 
وم�صادر  الاأعمال  مركز  وفق  بها،  الخا�صة 
�صـركة   5200 من  واأكثر  الاإن�صان)6(،  حقوق 
في  الن�صطين  الاأع�صاء  من  قائمة  في  مدرجة 
 UN المتحدة  للاأمم  العالمية  المعاهدة 
مبادرة  وهي   ،)7(Global Compact
التجارية  الاأعمال  تُلزم  الاأطراف  متعددة 
بحقوق  المتعلقة  العالمية  المبادئ  باحترام 
البيئية  والق�صايا  العمل،  وحقوق  الاإن�صان، 

والممار�صات الم�صادة للف�صاد. 

والم�صوؤولية  المدني  المجتمع 
الاجتماعية لل�صـركات

الاأعمال  بين  المتغيرة  العلاقة  وتت�صل 

ب�صعود  وثيقًا،  ات�صالاً  الاإن�صان،  وحقوق 
التي  لل�صـركات،  الاجتماعية  الم�صوؤولية 
تدمج  "كمفهوم  الاأوروبي  الاتحاد  حددها 
الاجتماعية  الق�صايا  بمقت�صاه  ال�صـركات 
وفي  التجارية،  عملياتها  في  والبيئية 
اأ�صا�س  على  المعنية  الاأطراف  مع  تفاعلاتها 
بع�س  اأن  من  الرغم  وعلى  طوعي")8(. 
لمنفعة  خيرية  برامج  طبقت  قد  ال�صـركات 
والمجتمعات  والم�صتخدَمين،  الموظفين 
خم�صينيات  منذ  عمومًا  والمجتمع  المحلية، 
المفهوم  اأن  اإلا  الاأقل،  على  الما�صي  القرن 
الحالي يعد مختلفًا. فهو يعزز دمج الحقوق 
الاإن�صان عمومًا،  الاجتماعية والبيئية وحقوق 
ال�صـركات،  ا�صتراتيجيات  من  يتجزاأ  لا  كجزء 
بل  اأخلاقي،  اأو  معنوي  مبداأ  مع  للات�صاق  لا 
التي  ال�صالحة  للاأعمال  كممار�صة  بب�صاطة 
الاأدنى،  حدها  الى  المخاطر  تقلل  اأن  يمكن 

وتعزز اأداء ال�صـركات. 
وممار�صة  مفهوم  في  التغير  يكن  ولم 
نتيجة  لل�صـركات،  الاجتماعية  الم�صوؤولية 
من  نتج  بل  الاأعمال،  لمجتمع  تلقائي  تغير 
عمل ال�صحافيين ومنظمات المجتمع المدني، 
للحقوق  �صارخة  انتهاكات  عَرَ�صوا  ممن 
مبا�صـر  نحو  على  �صواء  ال�صـركات،  ارتكبتها 
الى �صـرخة جماهيرية  اأدى  مبا�صـر.ما  اأو غير 
اأقوى  اجتماعية  �صوابط  نحو  ودفعة  عامة، 
على ال�صـركات. وقد اأدت المبادرات المبكرة 
من قبل المجتمع المدني الى اإلزام ال�صـركات 
بالم�صوؤولية عن انتهاكات الحقوق، ت�صمنت 
من  الت�صعينيات  اأوائل  في  ابتكارية  حملات 
�صيئة  بممار�صات  متعلقة  المن�صـرم،  القرن 
"نايك"  �صـركة  ارتكبتها  والتي  العمل،  في 
Nike في اندوني�صيا وبلدان اأخرى في جونب 
�صـرق اآ�صيا، وتورط �صـركة "�صل الهولندية" 
النا�صط  مقتل  في   Royal Dutch Shell
"كن �صارو ويوا" Ken Saro Wiwa وغيره 
وقد  نيجيريا.  في  الاإن�صان  حقوق  ن�صطاء  من 
�صملت حملات اأكثر حداثة ا�صتهداف �صـركة 
في  لها  تابعين  معبّئين  لتورط  كوكاكولا؛ 

كمبوديا، باغتيال قادة اتحاد العمال. 
لل�صـركات  المعتاد  الفعل  رد  كان  وقد 
الحالات،  تلك  في  الفح�س  تحت  الواقعة 
على  الواقع  ال�صـرر  تخفيف  الى  ال�صعي  هو 
عملياتها، و�صورتها عن طريق و�صع مبادئ 

وتطبيقات، مثل "ميثاق ال�صلوك" و"التقرير 
م�صابهة  حوادث  وقوع  لمنع  الا�صتدامة"  عن 
الاأخرى  ال�صـركات  من  وكثير  الم�صتقبل.  في 
هذه  تاأثير  عن  ن�صبيًا  بعيدة  ظلت  التي 
م�صابهة.  تدابير  تبنت  الحملات،  من  الاأنواع 
من  اأكثر  اأ�صدرت  المثال،  �صبيل  على 
اأدائها  حول  معمقة  تقارير  �صـركة   1000
وذلك   .2008 عام  في  والبيئي  الاجتماعي 
بتطبيق الخطوط التوجيهية لمبادرة التقرير 

العالمية)9(.
المتنوعة  المبادرات  من  الرغم  وعلى 
اإلا  الاأخيرة،  ال�صنوات  في  انطلقت  التي 
الجانب  اأحادية  كانت  تقريبًا  جميعها  اأن 
الملزِمة  الاآليات  بالتالي  وتفتقد  وطوعية، 
عقوبات  لفر�س  ا�صتخدامها  يمكن  التي 
في  ال�صـركات  تورط  حالات  في  حقيقية، 
ال�صبب،  ولهذا  الاإن�صان.  لحقوق  انتهاكات 
المدني،  المجتمع  من  وا�صع  قطاع  مال  فقد 
اإن�صان  حقوق  ومنظمات  اتحادات،  ي�صمل 
مبادرات  الى  النظر  الى  بيئية،  وجماعات 
ناظرة  ال�صك،  بعين  ال�صـركات  م�صوؤولية 
العامة  ال�صورة  لتح�صين  كاآليات  اإليها 
حقيقية  ق�صايا  تتناول  لا  التي  لل�صـركات 
الاجتماعية  الممار�صات  عنها  تتمخ�س 
جماعات  ا�صتخدمت  وقد  للاأعمال.  والبيئية 
مفهوم  المدني  المجتمع  الى  تنتمي  كثيرة 
لتطوير  لل�صـركات،  الاجتماعية  الم�صوؤولية 
مزيد من ال�صفافية والاآليات الفعالة لاإلزام 
ال�صـركات بالم�صوؤولية تجاه حقوق الاإن�صان، 
وحقوق العمل، والحقوق البيئية، كما وردت 

في المعايير الدولية والقوانين المحلية. 
لانتهاكات  علاج  عن  البحث  محاولة  عند 
حقوق الاإن�صان التي ت�صاعد على ارتكابها، اأو 
تواجه  الجن�صية،  متعددة  موؤ�ص�صات  ترتكبها 
التحديات،  بع�س  المدني  المجتمع  منظمات 
القانونية  الاإن�صاف  و�صائل  نق�س  في  تتمثل 
تراخي  مع  الم�صيف،  البلد  ت�صـريعات  في 
النظم  كفاءة  وعدم  الوطنية،  القوانين 
ال�صيا�صية  الاإرادة  الى  والافتقاد  الق�صائية، 
لمحاكمة الم�صتثمرين، اأو تركيبة من كل هذه 

)5( Avery, Christopher, Short, Annabel, & 
Tzeutschler Regaignon, Gregory ”Why 
all companies should address human 
rights“, 2006. Available from:
<www.cca-institute.org/pdf/averyb
usiness%26humanrights.pdf>.

)6( See: <www.business-humanrights.
org/Documents/Policies>.

)7(See:<www.unglobalcompact.org/Pa
rticipantsAndStakeholders/search_
participant.html>.

)8( European Commission. ”What is 
CSR?“, 2009. Available from:
<ec .europa .eu/enterprise/csr/
index_en.htm>.

)9( Global Reporting Initiative. ”Number 
of Companies Worldwide Reporting 
on their Sustainability Performance 
Reaches Record High, Yet Still a 
Minority“. Available from:
< w w w . g l o b a l r e p o r t i n g . o r g /
NewsEventsPress/PressResources/
P r e s s R e l e a s e _ 1 4 _ J u l y _ 2 0 0 6 _
1000GRIReports.htm>.
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رفع  تم   ،1992 عام  ومنذ  ولكن،  العقبات. 
موؤ�ص�صات  �صد  المدنية،  الدعاوى  من  عدد 
اأمريكي  قانون  ظل  في  الجن�صية  متعددة 
مطالبات  قانون  ي�صمى  الا�صتخدام،  قليل 
واأعيد  اأثير  والذي  م�صوؤولية،  لتحمل  الاأجانب 
الما�صي  القرن  ثمانينيات  في  عليه  التاأكيد 
في ق�صية تخ�س اأفرادًا)10(، وما نتج عنها من 
تمرير قانون حماية �صحايا التعذيب)11(. هذا 
الت�صـريع الذي يخول محاكم الولايات المتحدة 
الدولي  الت�صـريع  �صمول  مبداأ  الى  ا�صتنادًا 
ق�صايا  في  الحكمَ  الدول"  "قانون  للجرائم 
الاإن�صان،  لحقوق  �صارخة  انتهاكات  تت�صمن 
المرتكبين  وجن�صية  موقع  عن  النظر  بغ�س 
1993 و2006،  الفترة بين  و�صحاياهم. وفي 
ال�صندوق  مثل  حكومية،  غير  منظمات  قامت 
الدولي لحقوق العمل، وحقوق الاأر�س الدولية، 
دعوى   36 برفع  الد�صتورية  الحقوق  ومركز 
الجن�صيات،  متعددة  �صـركات  �صد  ق�صائية 
حيث  الاإقليمية،  المتحدة  الولايات  محاكم  في 
انتهاكات لحقوق  ال�صـركات في  اأبرزت تورط 

الاإن�صان. 
اأي  على  حكم  ي�صدر  لم  هذا  يومنا  وحتى 
قانون  تحت  مذنبة  باأنها  منها،  �صـركة 
مطالبات الاأجانب لتحمل م�صوؤولية. ومن بين 
36 ق�صية تم رف�س الدعوى في 20 منها الى 
ارتكبت  التي  المواقع  بع�س  لاأن  اليوم)12( 
تطبيق  مجال  في  تقع  لا  الجرائم  هذه  عليها 
القانون )ينطبق فقط على انتهاكات معايير 
مناه�صة  مثل  واإلزامية،  وعالمية  محددة 
�صد  وجرائم  الجماعية،  والاإبادة  التعذيب، 
وتم  محاكمة(،  دون  والقتل  الاإن�صانية، 
رف�س بع�صها لاأ�صباب تتعلق بمحدودية، اأو 
ف�صل، تقديم الدليل الكافي الذي يربط بين 
وتم  الجريمة.  وبين  عليها  عَى  المدَّ ال�صـركة 
التي  تلك  من  عديدة  �صـركات  �صاحة  تبرئة 
مطالبات  قانون  تحت  المحاكمة  الى  قدمت 
مثل  الاأ�صـرار،  م�صوؤولية  بتحمل  الاأجانب 

 Drummond Mining and �صـركة 
اأن  فاإما  الدعاوى،  بقية  اأما   .Chevron
المحكمة،  خارج  بت�صويتها  قامت  ال�صـركات 

اأو مازالت تنتظر الحكم. 
الحالات  ت�صوية  فاإن  الاإيجابية،  الناحية  ومن 
التي  الق�صية  في  حدث  كما  المحكمة،  خارج 
بمقتل  "لتورطها  "�صل  �صـركة  �صد  رفعت 
كانت  اآنفًا،  ذكرنا  كما  النيجيريين  الن�صطاء 
على  ال�صـركة  اتفقت  حيث  للمثل،  م�صـربًا 
دفع 15.5 مليون دولار لل�صحايا)13(. وعمومًا، 
وعلى الرغم من اأن قانون مطالبات الاأجانب 
ل تحمل م�صوؤولية الاأ�صـرار، لم يُحدِث تاأثيًرا 
ال�صـركات المتورطة،  الاآن و�صط  فارقًا حتى 
حقوق  انتهاكات  في  تورطها  المحتمل  اأو 
الاإن�صان، اإلا اأن ال�صوابق المهمة التي اأر�صتها 
لا�صتخدام الاآليات القانونية الابتكارية التي 
يمكن  الحدود،  خارج  المقا�صاة  على  تقوم 
مثل  جديدة،  �صيغ  لخلق  الطريق  تمهد  اأن 
توفير  �صاأنها  من  دولية"  جنائية  "محكمة 
و�صائل اإن�صاف ملزمة قانونًا، من اأجل �صحايا 
ترتكبها  التي  الاإن�صان  حقوق  انتهاكات 

موؤ�ص�صات الاأعمال. 

الم�صوؤولية  واأدوات  النقابات 
الاجتماعية لل�صـركات

اأدوات  ا�صتخدام  في  النقابات  خبرة  تقوم 
على  لل�صـركات  الاجتماعية  الم�صوؤولية 
ال�صاحة  في  �صابقًا  حددتها  ا�صتراتيجية 
للنقابات.  الدولية  الكونفدرالية  الدولية 
وتوؤكد هذه الا�صتراتيجية على اأن ال�صـركات 
عمالها  عن  داخلية"  "م�صوؤولية  تتحمل 
اآليات  وت�صمل  واإنفاذها.  تنظيمها  وينبغي 
الثلاثي  الاإعلان  الا�صتراتيجية  هذه  تنفيذ 
التوجيهية  والخطوط  الدولي  العمل  لمنظمة 
الاقت�صادية  والتنمية  التعاون  لمنظمة 
والاتفاقات  الجن�صية  متعددة  للموؤ�ص�صات 
 )GFAs( الثنائية  العالمية  الاإطارية 
العالمية  الاتحادات  بين  التفاو�س  محل 

والموؤ�ص�صات متعددة الجن�صية. 
وت�صير التقديرات الى اأن النقابات العمالية 

اإطارية  اتفاقية   70 من  يقرب  ما  وقّعت 
منها  اأيٍّ  وجود  عدم  من  الرغم  على  عامة؛ 
هذه  وتقوم  هذا)14(.  يومنا  حتى  م�صجلاً 
الاجتماعية  "الم�صوؤولية  على  الاتفاقيات 
ات�صالا  تت�صل  والتي  لل�صـركات،  الداخلية" 
وا�صحًا بمعايير منظمة العمل الدولية. وتعد 
 ،)IMF( التعدين  عمال  اتحاد  فيدرالية 
 ،)UNI( الخدمي  القطاع  عمال  وفيدرالية 
والكيماويين  النفط  عمال  وفيدرالية 
 ،)BWI( البناء  )ICEM( وفيدرالية عمال 
الاتفاقيات  هذه  على  التفاو�س  في  ن�صطاء 
التي تمثل %80 من العدد الاإجمالي. وت�صارك 
الاتحادات العمالية في اأنواع اأخرى من العمل 
ذات  والموؤ�ص�صات  الاأعمال،  موؤ�ص�صات  مع 
الاأعمال.مثل  منظمات  مع  الم�صتركة  الراعية 
الدولية  الفيدرالية  يت�صمن  الذي  العمل 
لل�صحافيين، والمنتديات متعددة الاأطراف، 
وي�صارك  البن  باإنتاج  المرتبطة  تلك  مثل 
المزارعين.  للعمال  الدولي  الاتحاد  فيها 
اإطارية اأخرى على  وقد تم تنظيم اتفاقيات 

اأ�صا�س �صبه اإقليمي. 
الاتفاقيات  من  النوع  هذا  ا�صتخدام  يمكن 
بمجرد  مختلفة،  عديدة  بطرق  الاإطارية، 
ا�صتخدامها  الى  ال�صـركات  وتميل  توقيعها. 
اإنها  حيث  بالم�صوؤولية،  التزامها  لاإظهار 
هذا  دح�س  تم  وقد  طوعًا.  وتنفذ  توقع 
والحركة  الاتحادية  الحركة  قبل  من  المنظور 
بهدف  الاأوروبيين،  والاأكاديميين  النقابية 
بناء ا�صتراتيجية لو�صع م�صامين للاتفاقيات 
نف�صه،  الوقت  وفي  قانونًا.  ملزِمة  الاإطارية 
فاإن �صجب النقابات لممار�صات الموؤ�ص�صات 
الاإطارية  الاتفاقات  لن�صو�س  المنتهِكة 
الجن�صية  متعددة  ال�صـركات  اأجبر  ما  اأحيانًا 
المثال،  �صبيل  �صيا�صاتها.على  تغيير  على 
النقابات  تاأ�صي�س  اإمكانية  على  بالاتفاق 
الدول  في  ال�صـركات،  هذه  فروع  داخل 

الاأجنبية. 
لمنظمة  التوجيهية  الخطوط  تبني  تم  وقد 
 30 قبل  من  الاقت�صادي،  والتعاون  التنمية 
مراقبين،  دول   9 عن  ف�صلاً  ع�صوًا،  بلدًا 
وت�صيلي  والبرازيل،  الاأرجنتين،  منها: 
هذه  وتت�صمن  اللاتينية.  اأمريكا  في  وبريون 
الاأداة اآلية لل�صكاوى المعلنة، يمكن تفعيلها 
ن�س  و�صكل  لروح  انتهاك  تحديد  عند 

)10( Filartiga v. Pena-Irala, 630 F.2d 
876 )2nd cir. 1980(

عليه  �صودق  التعذيب،  �صحايا  حماية  قانون   )11(
اآذار/مار�س، ووقع عليه كقانون عام رقم   12 في 
102-256، وين�س على الحكم لاأي �صخ�س تعر�س 
لاآخر بالتعذيب، بمجرد ا�صتنقاذ و�صائل الاإن�صاف 

المحلية، انظر: 
<www.derechos.org/nizkor/econ/
TVPA.html>
/and <www.derechos.org/nizkor/econ
)12( Baue, Bill. ”Win or Lose in Court“ in 

Business Ethics, Summer 2006, p.12.
ACTA.html> 

(13) Kahn, Chris. “Settlement Reached 
in Human Rights Cases against Royal 
Dutch Shell“, 2009. Available from:
<www.globalpolicy.org/international-
jus t i ce /a l i en - to r t - c l a ims-ac t -6 -
47879/30.html>.
See: <www.global-unions.org/spip.
php?rubrique70>.

)14( See: <www.global-unions.org/spip.
php?rubrique70>.
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الخطوط  هذه  فمجال  التوجيهية.  الخطوط 
يعد   thematic الموا�صيعي  التوجيهية 
وا�صعًا. فهي الاإ�صافة الى الحقوق العمالية، 
تغطي الن�صو�س البيئة، وحقوق الم�صتهلك، 
وتوجه  والمناف�صة.  والتكنولوجيا،  والعلوم 
ال�صكاوى الى "نقاط الات�صال الوطنية" التي 
تلتزم الحكومات بتاأ�صي�صها. وتدعو الخطوط 
من  الطوعي  والان�صياع  للات�صاق  التوجيهية 
يمكنها  اأنها  يعني  ما  ال�صـركات.وهو  قبل 
يتعلق  ما  في  الحكومات،  و�صاطة  تجاهل 
�صاحب  الطرف  يقدمها  التي  بال�صكاوى 
العملية،  تكتمل  اأن  بمجرد  ولكن  الم�صلحة. 
فاإن نقطة الات�صال الوطنية يمكنها الك�صف 
ون�صـر  لل�صـركة،  ال�صلبية  الاأعمال  عن  علنًا 

الاآراء النقدية.
ال�صكاوى  اآلية  تحويل  فاإن  لهذا،  ونتيجة 
اأن  الى  يهدف  التوجيهية  الخطوط  الى 
للقواعد  م�صابهة  عواقب  لها  تكون 
بتطبيق  المعنية  الخبراء  بلجنة  الخا�صة 
بمنظمة  الخا�صة  والتو�صيات  الاتفاقيات 
اأ�صحاب  اأن  الرغم من  الدولية. وعلى  العمل 
العمل، غالبًا ما يوؤكدون على اأن هذه الاآلية، 
تتجاوز مفهومهم عن الم�صوؤولية الاجتماعية 
وا�صع  نحو  اإقرارها على  لل�صـركات، فقد تم 
لا من قبل منظمات المجتمع المدني فح�صب، 
تنتمي  التي  البلدان  حكومات  قبل  ومن  بل 

الى منظمة التنمية والتعاون الاقت�صادي. 
وحتى يومنا هذا، تم تقديم نحو 200 �صكوى 
يمثل  ما  الوطنية.وهو  الات�صال  نقاط  الى 
النقابات  رفعتها  التي  ال�صكاوى  من   80%
العمالية. ووفقًا للجنة الا�صت�صارية للنقابات 
نتائج  حققت  ال�صكاوى  فاإن  العمالية، 
مر�صية في ن�صف الحالات تقريبًا. وفي نهاية 
24 �صكوى نقابية في  2008 تم تقديم  عام 
من  اأخريات  �صكاوى  و10  اللاتينية،  اأمريكا 
ن�صبة  وجاءت  حكومية.  غير  منظمات  لدن 
ال�صكاوى التي حققت نتائج اإيجابية �صبيهة 

بتلك الخا�صة بالم�صتوى العالمي. 
العمالية  النقابات  كونفيدرالية  طورت  وقد 
في  تاأ�ص�صت  التي   TUCA للاأمريكتين 
في  الرئي�صي  مقرها  ويقع   2008 اآذار/مار�س 
يتعلق  ما  وا�صحة في  ا�صتراتيجية  باولو،  �صاو 
بالم�صوؤولية الاجتماعية، تقوم على ا�صتراتيجية 
فيدراليات  مع  تعمل  وهي  الكونفيدرالية. 
على  والكونفيدرالية،  العالمية  النقابات 
الاإطارية العالمية  ق�صايا تتعلق بالاتفاقيات 

والخطوط التوجيهية لمنظمة التنمية والتعاون 
المنظمات  لم�صاعدة  ا  خ�صو�صً الاقت�صادي، 
لهذه  ال�صكاوى  اآليات  اختبار  في  النقابية 
الى  الدعوة  من  اأي�صًا  و�صعت  وقد  الاأدوات. 
الاقت�صادي  والتعاون  التنمية  منظمة  مراقبة 
لتن�صيق العمل المرتبط بالخطوط التوجيهية. 
الكونفيدرالية  نظمت  فقد  ذلك،  عن  ف�صلاًُ 
حملات لمواجهة مفهوم الم�صوؤولية الاجتماعية 
 Inter الذي يروج له البنك الاأمريكي للتنمية
 .American Development Bankـ
العمالية  النقابات  كونفديرالية  اأ�ص�صت  وقد 
الفيدراليات  مع  وبالتعاون  الاأمريكتين  في 
النقابية العالمية وموؤ�ص�صة فريدري�س اإيبرت 
في   Friedrich Ebert Foundation
الحكومية  غير  والمنظمات  اللاتينية  اأمريكا 
عمل  مجموعة  م�صترك،  نحو  على  تعمل  التي 
الجن�صيات؛  متعددة  بال�صـركات  معنية 
للاإ�صهام في تطوير المفهوم والا�صتراتيجيات 

المرتبطة بمنظورات النقابات العمالية. 

الحاجة الى تغيير نموذج
لم  المذكورة  الاآليات  اأن  من  الرغم  على 
تكن جميعها فعالة في حماية وتعزيز حقوق 
التي  الاأ�صا�صية  العمالية  والحقوق  الاإن�صان 
تلتزم ال�صـركات باحترامها، فاإنها على الاأقل 
المتاأ�صلة في  ال�صعف  نقاط  تبداأ في مواجهة 
لم�صوؤولية  الجانب  اأحادى  الطوعي  النموذج 
ال�صـركات اجتماعيًّا. وعلى الرغم من اإمكانية 
التجارية  المبادرات  توليد  اأن  حول  الجدل 
على  �صاعد  قد  النموذج  بهذا  المت�صلة 
ثقافة  في  الاإن�صان  حقوق  ق�صايا  ت�صمين 
المدني،  المجتمع  نظر  وجهة  من  ال�صـركات، 
قوانين  عن  بديلاً  لي�صت  التدابير  هذه  فاإن 
الم�صتوى  على  النافذة  الاإن�صان  حقوق 
الدولية،  المعايير  مع  المت�صقة  الوطني، 
وم�صتقلة  قوية  ق�صائية  لنظم  والم�صاحبة 

توفر و�صائل اإن�صاف ملمو�صة لل�صحايا.
تختار  الحكومات  من  كثيًرا  فاإن  وللاأ�صف، 
ال�صـركات  لاإلزام  قوي،  تحرك  اتخاذ  عدم 
التزاماتها بحقوق  انتهاك  بم�صوؤولياتها عن 
الا�صتثمار  فقدان  تخ�صى  الاإن�صان.حيث 
اإنفاذ  فيها  يعاني  التي  دولها  في  الاأجنبي 
الحقوق �صعفًا �صديدًا. وهذا ما يخلق "تناف�س 
بتعزيز  يتعلق  ما  في  مريعًا،  القاع"  نحو 
والعمل، بين  الاإن�صان  وحماية معايير حقوق 

البلدان وال�صـركات اأي�صًا. 

حماية  اأن  اإلا  الميل،  هذا  من  الرغم  وعلى 
لعبة  تكون  اأن  الى  تحتاج  الاإن�صان  حقوق 
نماذج  تغيير  هو  والحل  �صفراً.  مح�صلتها 
الاإن�صان،  لحقوق  ال�صـركات  اإطار  من  كلٍّ 
والنموذج الاقت�صادي كله. ويمكن لمعاهدة 
اإذا ما �صيغت في اإطار منظومة الاأمم  دولية، 
المتحدة لحقوق الاإن�صان، اأن تو�صح التزامات 
والتي  الاإن�صان،  حقوق  تجاه  الموؤ�ص�صات 
المبادرات  مئات  بفعل  بالغمو�س  ات�صمت 
لل�صـركات  الاجتماعية  بالم�صوؤولية  الخا�صة 
الاأخيرين.  العقدين  مدى  على  تجمعت 
توفير  يمكنها  ملزمة  اآليات  وتاأ�صي�س 
و�صائل اإن�صاف لل�صحايا في حالات ت�صتحيل 
فيها مقا�صاة ال�صـركات الجانية في المحاكم 
في  مفاهيمي  اإطار  اقتراح  تم  وقد  المحلية. 
المقرر  روجي"  "جون  قبل  من   2008 عام 
حول  المتحدة،  للاأمم  العام  للاأمين  الخا�س 
التجارة وحقوق الاإن�صان، يقوم على الالتزام 
الحكومي بحماية الحقوق، وم�صوؤولية الاأعمال 
عن احترام الحقوق، وحاجة ال�صحية للو�صول 
اإن�صاف فعالة، في حالات حدثت  الى و�صائل 
فيها انتهاكات. ولكن هذا الاإطار يحتاج الى 

اآلية فعالة على الم�صتوى العملي. 
اأ�صبح  ال�صامل  التغير  فاإن  ذلك،  عن  ف�صلاً 
لنموذج  ال�صلبي  الاأثر  لمعالجة  �صـروريّا 
الاقت�صاد النيوليبرالي الذي تم فر�صه على 
ويجب  الاأخيرة.  ال�صنوات  في  النامية  البلدان 
و�صابط  فعال  ك�صكل  الدولة  دور  اإحياء 
الى  والاجتماعية،  الاقت�صادية  لل�صيا�صات 
القائمة  للتنمية  الاأ�صيلة  الم�صارات  جانب 
على تقوية الاأ�صواق المحلية وتعزيز القدرة 
الاإنتاجية الوطنية. وهذا من �صاأنه اأن يك�صـر 
ال�صـركات  ا�صتثمارات  على  الاعتماد  دائرة 
متعددة الجن�صية عديمة الاأخلاق. وقد طرحت 
اأ�صئلة  الحالية  والمالية  الاقت�صادية  الاأزمة 
القطاع  "وجود"  حول  واقعية،  وجاهة  ذات 
في  المتاأ�صلة  التدفقات  واأبرزت  الخا�س، 
فر�صة  يتيح  ما  وهو  النيوليبرالي.  النموذج 
بين  اجتماعي  تكتل  تاأ�صي�س  اأمام  تاريخية 
الموؤ�ص�صات والعمال والم�صتهلكين والدولة، 
اقت�صادي جديد، قائم  يمكنه توليد نموذج 
الم�صتدامة.  والتنمية  الاإن�صان  حقوق  على 

وعلينا األا نبدد هذه الفر�صة.
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