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Cada vez mais, um nimero maior de setores é privatizado.’
Embora nos servigos sociais basicos (SSB) o processo ainda
esteja incipiente, a escassez de avaliagdes do impacto social
de um dos processos com maior incidéncia no conjunto da popu-
lagdo — e concretamente sobre 0s grupos mais desfavorecidos —
revela a pouca atengdo prestada pelos organismos publicos as
repercussoes sociais de suas politicas. Também mostra a neces-
sidade de insistir com esses organismos (pois, se houver inte-
resse politico, os resultados podem modificar os passos se-
guintes) para que realizem, por um lado, um estudo do impacto
dos processos de privatizagdo iniciados até o momento e, por
outro, avaliagdes prévias de impacto que facilitem a tomada de
decisdes democraticas, antes que qualquer tipo de acordo futuro
seja implantado.

Este artigo faz referéncia a duas dimensdes da participagdo
do setor privado na provisdao dos SSB.? Em dmbito nacional, sdo
analisados os avangos continuos do processo de privatizagao que
se desenvolve na Espanha durante os ultimos anos. Na esfera
internacional, descreve a participagdo das empresas espanholas
na privatiza¢do dos SSB em outros paises, concentrando a atengdo
na América Latina, por ser a regido com maior fluxo anual de
investimentos espanhais.

A andlise das tendéncias de privatizagdo dos servigos sociais
e de sua influéncia nas situagoes de pobreza e exclusdo precisa
ser colocada no contexto da garantia dos direitos sociais basicos.
0Os gastos espanhéis com protecdo social em 1999° representaram
20% do Produto Interno Bruto (PIB), 7,4% menos do que a

1 Ver BEL, Germa; COSTAS, Antdn. La privatizacion y sus motivaciones en Espafia: de
instrumento a politica. Universitat Barcelona.

2 Neste artigo, o conceito de participacao do setor privado engloba acdes como a
venda de ativos, subcontratacdo de servigos, taxas de usudrios e as parcerias
publico-privadas.

3 De acordo com os dados de Eurostat, “Dépenses et Recettes”, 1980-1999.

Desde meados da década de 1980, sucessivos governos tém promovido a privatizagdo como
instrumento de politica financeira e, também, de politica piblica. Até o presente, os organismos
estatais mostram pouca disposi¢ao de medir o impacto social desse processo, tanto na Espanha
como na América Latina, onde os capitais espanhois tiveram participacao ativa. E urgente

aumentar os gastos publicos e realocar os recursos para areas com maior efeito redistributivo.

média dos gastos na Unido Européia. Essa diferenca vem
aumentando progressivamente a partir de 1994, quando os gastos
com protecdo social na Espanha eram de 22,8%, comparado com
a média da Unido Européia de 28,4%.

Com mais de 7 milhGes de pessoas vivendo abaixo da linha
da pobreza, ou seja, 18% da populagdo (Relatorio Foessa sobre
as condigBes de vida na Espanha), e com 0s cortes progressivos
dos beneficios sociais, muitas organizagdes sociais tém insistido
que o governo aumente 0s gastos puablicos sociais, pois é um dos
instrumentos mais importantes com que conta o Estado para influir
na redistribuicdo de renda e promover a eqlidade social. No
entanto, o governo, sem propor um debate sério sobre as possiveis
alternativas de realocag@o de recursos publicos para os gastos
sociais, optou principalmente por estimular a privatizagao dos
Servigos sociais, comegando por esquemas de gestdo privada.

Debate urgente

Em setembro de 2002, o ministro do Trabalho e Assuntos Soci-
ais, Eduardo Zaplana, anunciou a decisdo de introduzir a gestdo
mista em alguns servigos publicos e beneficios sociais. Essa
féormula ja havia sido utilizada para enfrentar a falta de recursos
na saude publica e na educagdo, quando os servigos foram trans-
feridos para as Comunidades Autdnomas (regides e nacionalida-
des), sem que houvesse garantia de recursos suficientes. Para
ajudar a visualizar o futuro da privatizagdo de outros SSB, ja
dispomos de precedentes sobre o compromisso publico com
servigos sociais direcionados as populagdes mais desfavorecidas
e seus resultados insatisfatdrios. Isso acontece com 0s servigos
dirigidos aos sem-teto, uma rede que tem uma proporgdo esma-
gadora de provedores de servigos privados.* Os centros publicos
sdo cerca de um quinto do total (21%), ao passo que 55% estdo

4 CABRERA, Pedro José. La accidn social con personas sin hogar en Espafia. Madri:
Foessa-Céritas, 2000.
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em maos de institui¢des religiosas e 15% do setor privado laico.
A fraca presenca da administragdo publica fica ainda mais reduzida
se considerarmos que 0s centros pablicos, sobretudo os munici-
pais, sdo administrados por organizagdes sociais. Assim, o setor
publico estéd reduzido a 14%, e o privado representa quase 80%.

Na édrea da sadde, as Comunidades Autdbnomas tiveram de
recorrer a impostos indiretos (imposto sobre a gasolina) para
enfrentar o déficit na sadde. Por sua vez, houve um aumento
considerdvel da gestdo privada na sadde, por meio de parcerias
com clinicas privadas e contratagdo de servigos, até da gestdo de
hospitais por empresas privadas. Na drea da educacao, as parcerias
com escolas privadas aumentaram de forma significativa. De
acordo com analises dos sindicatos, feitas a partir de dados oficiais,
o nimero de estudantes matriculados(as) nas escolas publicas
diminuiem 0,4% a cada ano. Assim, entre 1996 e 2002, a educagao
publica perdeu 2% do alunado, cerca de 2 milhdes de pessoas.

A escassez de recursos publicos e a tendéncia a privatizagao
assumem um papel decisivo em relagdo a grande demanda de
Servigos sociais surgida com o envelhecimento da populagdo. A
idade, juntamente com a doenca, gera situagdes de dependéncia
para essas pessoas e, com isso, ha a necessidade de aumentar 0s
gastos com servigos de salde. O governo atual tem estimulado o
processo de privatizagdo desde seu inicio em 1996, mediante o
apoio a empresas e iniciativas privadas, especialmente no caso de
centros de pessoas idosas dependentes, para organizar melhor
esse mercado de servigos. Levando em conta que 90% das pessoas
dependentes nao podem pagar um seguro de satde privado para
enfrentar os custos de tais servigos e que ndo ha um seguro
publico, é iminente o risco de desamparo nessa solugdo privada.

Assim, é urgente ndo somente debater as privatizagdes, mas
também o compromisso e a solidariedade. E urgente ter um plano
governamental, tanto para os sem-teto como para quem vive na
pobreza e na exclusdo em geral, com or¢gamentos definidos que
possam enfrentar esse déficit social, revelado pelo baixo percentual
do PIB para gastos sociais. Com base na defesa dos direitos
humanos, econémicos e sociais, com critérios de interesse social,
e nao de rentabilidade econdmica, é também imperativo aumentar
0s gastos publicos e realocar recursos para areas onde 0s gastos
tenham maior efeito redistributivo: educagao, sadde e nutrigdo.

Investimento externo

Procurando o crescimento e a expansdo, assim como melhor
competicdo com as companhias principais da Europa, grandes
empresas espanholas comegaram, a partir da década de 1970, a
entrar nos mercados latino-americanos com baixos custos e boas
expectativas de crescimento. Entretanto, ndo foi até a década de
1990 - com a crescente liberalizagdo das economias latino-
americanas, a privatizagdo das empresas estatais provedoras de
servigos basicos e de agua, luz, gas e telefone® e as projecdes de
taxas de crescimento superiores as taxas espanholas — que tais
empresas aumentaram sua presenca na provisdo dos SSB desses
paises,® especialmente dos servicos de abastecimento de agua,
saneamento e saude. Os maiores investimentos foram realizados
no Chile e na Argentina e Bolivia (Tabela 1).

A participagdo de 30% da companhia Abengoa no consorcio
internacional Aguas de Tunari para o fornecimento de dgua potével
em Cochabamba, Bolivia, tem sido bom exemplo do investimento
espanhol no estrangeiro. Fortes movimentos sociais denunciaram

| ————

Empresa investidora

Empresa que recebeu o investimento

Setor de atividade

Adeslas Seguros de Salud Hospitales Bazterrica
Dragados y Construcciones
Soc. Gral. Aguas Barcelona Aguas Argentinas S.A.
Soc. Gral. Aguas Barcelona
Soc. Gral. Aguas Barcelona Omaja
Soc. Gral. Aguas Barcelona Ormas Ambiental
Soc. Gral. Aguas Barcelona Emos

Iberdrola

Aguas de Gran Buenos Aires

Aguas Provinciales de Sta. Fé

Emp. Servicios sanitarios de los Lagos (Essal)

Saude

Gestéo de agua e residuos
Gestao de agua e residuos
Gestao de agua e residuos
Gestao de agua e residuos
Gestdo de agua e residuos
Agua

Servigos de saneamento

I S SRR ///21ci2] Times, N I B

5 Segundo o conselheiro-delegado da Endesa, Rafael Miranda, a “Endesa iniciou a
internacionalizacdo de seus negécios em 1992, tanto por razdes internas [...] como
externas [...] a necessidade de buscar mercados em paises ndo-desenvolvidos, a
proliferacao de iniciativas de desregulamentacdo e liberalizacao [...]”. MIRANDA
Rafael. Estrategias de internacionalizacion: la experiencia de Endesa. ICE, n. 799, 2002.

6 ARAHUETES, A. Las inversiones directas de las empresas de Alemania, Francia,
Italia, Reino Unido y Espafia en América Latina en el periodo 1990-2000, 2001
CEPAL. La inversién europea en la industria energética de América Latina. Série
Seminarios y Conferencias
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os efeitos das concessoes anteriores, como parte da privatizagao
dos servigos de dgua potével: o colapso das concessoes deixou
0s(as) pobres urbanos(as) sem conexdo com a rede publica,
gerando riscos a salde, e faltou transparéncia da companhia sobre
0 alcance da provisdo prevista. Essa situagdo, juntamente com as
deficiéncias da Lei da Agua Potavel e Esgoto Sanitario, provocou
tanto o abandono do consdrcio de dgua como modificagdes
substanciais nos regulamentos.

0 exemplo mostra que o debate atual sobre as repercussoes
sociais da privatizagdo dos SSB ganha ainda mais forga no contexto
socioecondmico em que se produz esses investimentos: paises
com altos indices de pobreza e desigualdade, nos quais, segundo
avaliacdo recente do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), da Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (Cepal) e do Fundo das Nagbes Unidas para a
Infancia (Unicef), ndo se havia atingido em nenhum caso 0 acesso
universal aos SSB.”

Nesse contexto, o impacto da presenga das empresas
espanholas num desenvolvimento mais integrado em termos
sociais estd, sem duvida, determinado pelo papel do Estado na
formulagdo, financiamento, provisdo e regulamentagdo dos
servigos sociais e pela forma com que o proprio Estado apdia a

7 Compromisso assumido pela Iniciativa 20/20, que pretende alcancar a cobertura dos
servicos sociais bésicos, como meta essencial para combater as manifestagdes
mais extremas da pobreza. Ver CEPAL, Equidad, desarrollo y ciudadania.

capacidade de consumidores(as), trabalhadores(as) e organizagoes
da sociedade civil de exprimirem seus pontos de vista. O papel de
todos esses atores, a atitude da empresa privada e as novas formas
de regulamentagdo e de responsabilidade desenvolvidas pelo
governo e pelos grupos politicos do pais serdo elementos-chave
para garantir o acesso universal a servigos e determinardo o grau
em que, em cada uma das etapas, os interesses privados apoiarao
as politicas de eqtiidade social.

Assim, tanto nos paises latino-americanos como na Espanha,
temos sublinhado o papel que o Estado pode desempenhar para
assegurar a prestagdo universal desses servigos. Entretanto, uma
andlise ampla conclui que o Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigos (Gats) “poderia ter efeitos devastadores na capacidade dos
governos de aliviar as necessidades de seus cidadaos mais pobres e
indefesos”.2 Os movimentos sociais devem exigir dos governos que
os interesses sociais da populagdo ndo sejam subordinados aos
interesses politicos e econdmicos e que sejam 0S primeiros a
determinar o ritmo e a flexibilidade dos acordos de liberalizagdo dos
servicos. Para isso, 0s servigos sociais basicos ndo devem ser parte
de nenhum compromisso liberalizador, e 0os governos devem
conservar o direito de limitar a liberalizagdo naquelas areas-chave
para o desenvolvimento nacional e a redugdo da pobreza.® «
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8 World Development Movement. In: Whose Service. Londres, 2001.

9 Oxfam Internacional. Cambiar las reglas: comercio, globalizacién y lucha contra la
pobreza. 2002.
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