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Uma nacao as escuras
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Os indicadores socioecondmicos desenham o panorama do
desenvolvimento inadequado dos servigos sociais basicos na
Nicardgua. De acordo com dados oficiais do Instituto Nacional de
Estatisticas e Censos (Inec), 43% da populagdo nicaragiiense vive
na pobreza, 17% na pobreza extrema e 40% em condigdes aceitaveis.
Quase 3 milhdes de pessoas ndo contam com 0S meios necessarios
para atender as suas necessidades basicas. Estudos recentes revelam
que, de 5,2 milhdes de habitantes, 54% residem em dreas urbanas
e 73% das familias possuem energia elétrica, enquanto somente
40% tém energia nas areas rurais. De acordo com dados oficiais,
80% da populagdo urbana e 28% da rural ttm acesso a dgua potavel.
Tém acesso a servigos de saneamento ou de latrinas 95% dos
domicilios urbanos e somente 70% das residéncias rurais.

0 processo de privatizagdo foi iniciado na década de 1990, no
governo de Violeta Barrios, quando foram implementadas
mudancas radicais no sistema politico e revertido o regime de
propriedade estatal instaurado apds a Revolugdo Popular
Sandinista. A decisdo de privatizar os servigos bésicos foi
concretizada no fim dessa década, no contexto de governos que
abandonavam suas responsabilidades sociais e de politicas
promovidas pelas instituigdes financeiras internacionais, como
parte dos conhecidos pacotes de ajuste estrutural.

Os incentivos para privatizar as empresas de servigos basicos,
como ficou ilustrado no caso da energia elétrica domiciliar, sdo
desfrutados pela escala econdmica de operagdo e pelo regime de
monopolio. O governo vendeu a subavaliada empresa estatal de
energia a Unidn Fenosa, um monopolio espanhol, com um acordo
de que essa empresa ndo sofreria sangdes durante os dois
primeiros anos de operagdo — uma pratica lesiva sob os direitos
de consumo. Atualmente, a Unién Fenosa distribui 95% da energia
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As privatiza¢oes nao resultaram em nenhum beneficio social para as pessoas mais pobres. As
empresas de energia e telefonia ndo somente subiram os precos dos servicos, que estavam
dolarizados, como também aumentaram as exigéncias de acesso ao servi¢o e pioraram sua

qualidade. Além de ser um pais de pobres, a Nicaragua também é, hoje, uma nacao as escuras.

do pais, com meio milhdo de usuarios e usudrias registrados.
Dois anos depois de assinado o contrato entre o governo de
Alemén-Bolafios e a corporagdo espanhola, seu conteddo ainda
nao foi revelado ao publico — embora seja um documento que
interessa a toda a populagdo.

Exclusao generalizada

0 monopdlio violou as normas aprovadas, os prazos das tarifas,
0 alcance, as condiges e a qualidade dos servigos. Ou seja, 0
“estimulo empresarial” incluia operar com impunidade em relagdo
a0s(as) usuarios(as) e ignorar reclamacgdes por cobrancas
indevidas (erros nas contas, cobranga de energia ndo-medida,"?
contas atrasadas etc.), medig0es alteradas, servigos de iluminagao
publica cobrados, mas que ndo foram prestados, falhas de
voltagem, danos a eletrodomésticos, perda de produtos nas
empresas etc. Assim, a privatizagéo da energia elétrica ndo trouxe
0 impacto positivo de cobertura maior, nem tarifas mais baixas,
nem melhor qualidade de servigos. Na prética, as pessoas mais
pobres estao excluidas do acesso legal a energia elétrica.

Durante a década de 1990, a geracgdo de energia foi privatizada,
com excecdo das hidrelétricas. Em 2002, o governo tentou
privatizar as duas centrais hidrelétricas, Hidrogesa-Geosa e
Empresa Nacional de Agua e Esgoto (Enacal, na sigla em espanhol).
No entanto, as duas agbes foram adiadas por causa de lacunas
legais e da critica de setores (pablico consumidor, indigenas,
empresariado, parlamentares) que formam opinido e exercem
pressdo contra esses processos.

Em setembro de 2002, a Assembléia Nacional aprovou a lei
440, que proibe fazer concessdes de agua para qualquer finalidade,
e anunciou a elaboracio da Lei Geral de Aguas. A Enacal continua

NT Nos bairros populares das grandes cidades, sdao muito comuns as conexoes
informais (sem medidores) a rede elétrica. A empresa, entdo, mede o consumo total
do bairro e o rateia igualmente entre as pessoas que moram na regido, criando
muitas situacoes de injustica e conflito.
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sendo estatal, porém a atitude de seus administradores é favoravel
a privatizagdo. O aumento das tarifas e a baixa qualidade dos
servigos t&m provocado criticas e questionamentos por parte do
publico consumidor.

Para a telefonia, o estimulo empresarial também esta na escala
econdmica e no monop6lio do mercado, 0 que é negativo para 0s
direitos econdmicos de usuarias e usudrios. As empresas endureceram
as condicOes dos servigos e aplicam medidas drasticas na relagdo
comercial, como cortes dos servigos ao cidaddo ou a cidada.

Em 2001, 40% da telefonia foi privatizada em favor da
Megatel, numa operagdo muito questionada por falta de
transparéncia. Embora a oferta mais baixa tenha sido da Telia
Swedtel, a concessao foi entregue a Megatel. Em 2000, o Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicagdes e Correios (Telcor) vendeu
a concessao de celulares a BellSouth. Recentemente, o governo
entregou outra concessdo de telefonia celular a Megatel, que,
juntamente com a BellSouth, domina o mercado. Enquanto essas
empresas disputavam controle, a Telcor anunciou tarifas mais
baixas, criando um conflito comercial que poderia favorecer
temporariamente o pablico.

0Os servigos béasicos de salde — sistema composto por postos
de salide, centros de salide, ambulatérios e hospitais —, embora
em teoria continuem a ser estatais, foram, na préatica,
parcialmente privatizados. Desde meados da década passada,
0 governo separou a seguridade social do Sistema Unico de
Sadde, dando origem a privatizagdo de parte dos servigos.
Primeiro, com o surgimento das clinicas da seguridade social
para as pessoas seguradas e suas familias e, depois, com a
criagdo dos servigos diferenciados (recipientes de beneficios
sociais) pagos nos hospitais e clinicas. Como conseqiiéncia,
0s hospitais estatais fornecem, hoje, servigos privados, de
seguridade social e publicos, para os quais até as pessoas
mais pobres precisam contribuir para serem atendidas por
causa do grave desabastecimento de suprimentos basicos,
como medicamentos e materiais cirirgicos.

Nos hospitais publicos, foi implantado o atendimento
diferenciado, excluindo as familias mais pobres de servigos
especializados (radiol6gicos, laboratoriais, medicamentos,
cirurgias etc.). Esses servigos sao oferecidos somente nas dreas
privatizadas e estdo excluidos dos setores ndo-privatizados ou
dos setores para recipientes de beneficios sociais.

0 Ministério da Saude é o drgao diretivo e dispde de 996
unidades de salide, das quais 48,3% estdo na zona do Pacifico.
Administra também 31 hospitais, 11 dos quais estao localizados
em Managua. Noventa por cento da populagdo da costa do Pacifico
conta com uma cobertura tedrica superior @ média nacional. Na
costa do Caribe, a cobertura alcanga somente 50% no norte e
13% no centro — 0 que coincide com a zona onde estdo localizados
0s municipios com indices de pobreza mais altos.

A educagdo priméaria e a secunddaria foram privatizadas em
50% dos estabelecimentos, levando-se em conta que 37% das
escolas pablicas (que matricularam 63% do total de estudantes)

tinham passado para regime de centros autbnomos em 2001.
Nesse sistema, trabalham 55% dos docentes de ensino primario
e secunddrio. Além disso, muitos estabelecimentos educativos
vém sendo operados, desde sua fundagdo, no regime de servigos
educacionais privados.

Nas escolas de ensino primdrio e secundario, a privatizagdo
dos servigos educacionais, ou programa de autonomia escolar, esté
associada a contribui¢des econdémicas cada vez mais altas, que
devem cobrir todos os custos de funcionamento que ndo sdo
cobertos pelas inadequadas contribuicdes governamentais. Os
centros que estdo no regime publico também solicitam contribuicdes
voluntérias. Porém, as condigdes de ensino, 0s servigos bésicos e
a situacdo docente tém piorado de forma acentuada.

Impacto profundo

A tese sobre as vantagens da privatizagdo estd longe de ser
concretizada na Nicardgua. Os servigos estdo ficando mais caros,
a qualidade tem diminuido e a cobertura estava estagnada, pois
pelo menos 50% da populagéo ndo tem acesso a servigos de
energia elétrica e comunicagdes. Nos novos assentamentos, em
geral 0 acesso a servigos é feito por conexdes ilegais. Isso
provocou 0 aumento dos riscos para usudrias e usuarios mais
pobres, sendo freqiientes os incéndios. As precdrias instalagoes
tém provocado a perda de vida de pessoas adultas e criangas. As
experiéncias de legalizagdo da energia elétrica nos assentamentos
realizada pela Uni6n Fenosa se converteram numa fonte de
conflitos entre o publico e a empresa.

A Nicardgua ndo é somente um pais de pobres, mas também
é uma nagao as escuras. 0 servigo de energia elétrica se deteriorou
de forma substancial com a privatizagdo da Empresa Nicaragliense
de Eletricidade (Enel). A Union Fenosa despertou insatisfagdo
generalizada em relacdo a iluminagdo pablica: a companhia ndo
processa as reclamagdes sobre os servigos feitas pelas
comunidades, que recebem contas todos 0s meses por um servigo
que nem mesmo existe. A empresa se nega a repor as lampadas
que se queimaram e ndo faz manutengdo do sistema.

A Rede Nacional de Defesa dos Consumidores desenvolveu
uma firme politica de informagoes sobre o tema, que tem levado
a reclamacgoes cada vez mais fortes do pablico. Ndo somente as
contas sofreram aumentos considerados ilegais pelas organizacdes
de consumidores e consumidoras, como também ha cobrangas
indevidas de diversos tipos: gastos com comercializagao,
iluminagdo publica, depdsito de garantia, contas atrasadas, energia
ndo-medida e rateada por bairros inteiros, aluguel de medidor
etc., além de 15% de Imposto Geral sobre o Valor (IGV). Como
conseqiiéncia, um percentual maior da renda das familias pobres
esta destinado a pagar a conta de luz, pressionando-as a recorrer
a solugdes irregulares, para manter o acesso a esse Servigo vital.

A Empresa Nicaragiiense de Telecomunicagdes S.A. (Enitel)
também vendeu ativos subavaliados a Megatel, e 0 governo cedeu
a exploragdo de uma faixa de telefonia celular, além de ter dado
aval a negociagdo com bancos internacionais para o financiamento
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da oferta de 50 mil linhas. A empresa substituird telefones
convencionais municipais por telefones pablicos de cartdo — que
custam mais e sdo menos acessiveis. O acesso ao servico de
atendimento em caso de consertos nao melhorou e ha planos de
fechar a maioria das 60 estagGes telefénicas municipais.

Os dirigentes sindicais do setor e usuarios(as) bem informados
consideram que o Estado foi o grande perdedor na privatizagdo dos
telefones, pois ndo somente se desfez de uma empresa altamente
rentdvel como também seus ativos foram vendidos, de forma nada
transparente, a pregos irrisorios, prazos muito vantajosos e
condigbes em que o comprador pagaria com os lucros gerados. O
Estado assumiu o saneamento financeiro da Enitel, que inclui agdes
e decisdes judiciais pendentes num valor aproximado de US$ 190
milhdes — tudo isso na conta das finangas publicas.

Por causa da mé qualidade dos servigos bésicos de saude,
existem problemas sanitarios abundantes e agudos. A maioria
desses problemas poderia ser prevenida. As causas mais
freqlientes de morbidade e de morte sdo: enfermidades
gastrointestinais, respiratorias, dengue comum e hemorragico.
Existe também um alto indice de morte prematura por falta de
atendimento pré-natal. A mortalidade infantil de menores de 5
anos no campo é um tergo superior & mortalidade na cidade. O
mesmo acontece com atendimento médico no periodo pré-natal,
sendo maior o risco de morte no nascimento nas zonas rurais. O
atendimento neonatal representa 20,2% do atendimento, o p6s-
natal, 24%, e o infantil, 45,5%. Uma de cada trés criangas apresenta
desnutricdo, sendo que, em 9% delas, a desnutri¢do é severa. A
desnutrigdo cronica estd associada a deficiéncia alimentar causada
pelo baixo padrdo de renda das familias.

Politicas relacionadas a servigos basicos com abordagem
de género ndo foram identificadas. Uma das excecgdes nessa area
é 0 planejamento dos servigos de salde feito pelo Ministério da
Saude — no qual estdo institucionalizados alguns programas de
atendimento a mulher, tanto na area de educagdo como na de
prevencdo e assisténcia, ligados a metas de educagédo sexual e
reprodutiva, programas materno-infantis e de enfermidades
proprias das mulheres.

A decisdo de privatizar os servigos bésicos foi elaborada
no curso de varios anos, na década de 1990, no calor das
mudancas politicas sobre a natureza do Estado, que acarretou
uma mudanca de sistema politico (administragées Chamorro e
Alemadn). Tais mudangas foram alimentadas pelas pressoes dos
organismos internacionais, no contexto dos planos de ajuste
estrutural, que também tiveram uma influéncia muito clara na
agenda parlamentar dos dltimos anos.

Em um pais onde ndo existe tradi¢do de elaborar leis ou
tomar decisOes fundamentais realizando consultas efetivas a
populacdo, a debilidade politica do principal partido de oposigdo
— Frente Sandinista — e 0 co-governo em matéria de politicas
econdmicas e sociais determinaram que as decisdes sobre a
privatizacdo dos servigos bdsicos fossem tomadas sem
informacdo adequada, sem suficiente debate publico e sem que
fossem realizadas as consultas apropriadas aos setores
importantes da sociedade civil. .

Coordenacao Civil para a Emergéncia e a Reconstrugado (CCER)
<propuesta@ccer.org.ni>
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