Fundacja TUS

Rozwoj cywilizacji w Europie, szczegdlnie na prze-
tomie XX i XXI wieku, charakteryzuje migdzy innymi
podnoszacy sie poziom zycia, postep medycyny oraz
powszechnost chorob cywilizacyjnych, takich jak
AIDS, HIV, rak, choroby uktadu krazenia. Niektore
z tych czynnikow powoduja zwigkszajaca sig stale
dtugost zycia, inne znacznie obnizaja sprawnose
mieszkahcow naszego kontynentu. Kluczowym do-
kumentem, do ktorego odwotuje sig spotecznosc
migdzynarodowa przy wypracowywaniu strategii
dziatah na rzecz osob niepetnosprawnych sa ,,Stan-
dardowe Zasady Wyrownywania Szans 0sob Niepet-
nosprawnych'”, przyjete przezZgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych w dniu 20 grudnia 1993
roku. W Swietle tego dokumentu niepefnospraw-
nosé jest interpretowana jako cecha wynikajaca
Z oddziatywania pomiedzy jednostka oraz jej spo-
tecznym i fizycznym otoczeniem. Zasady wskazuja
dziatania niezbedne dla zapewnienia petnego uczest-
nictwa 0sob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
poprzez m.in. dostosowanie srodowiska fizycznego,
likwidacje wszelkiego typu barier ograniczajacych
swobodne funkcjonowanie oraz poprzez zapewnienie
dostepu do roznego rodzaju ustug, ktore umozliwiaja
osobom niepetnosprawnym prowadzenie niezalez-
nego zycia w spotecznosci lokalnej. Sa to wytyczne,
ktorych wdrozenie pozwoli 0sobom niepetnospraw-
nym na petne korzystanie z praw cztowieka.

W duchu zapisu tego dokumentu sprobujemy
przyjrzet sig sytuacji osob niepetnosprawnych
w Polsce.

Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu Powszech-
nego (NSP)?z 2002 roku, 14,3% polskiego spoteczeh-
stwa stanowig 0soby niepetnosprawne. W miastach sta-
nowia one 13,6%, ludnoci podczas gdy nawsi 15,3%.
Niestety, nie istnieja bardziej aktualne oficjalne dane
dotyczace liczby niepetnosprawnych Polakow. Ogolnie
dostgpne statystyki tego typu nie sa prowadzone na
zadnym poziomie administracyjnym kraju, a co za tym
idzie planowanie czy monitorowanie wszelkich dziatah
na rzecz tej grupy opierat sig moze jedynie na danych
czastkowych badz na konkretnych przypadkach. Co
ciekawe, kompletne dane gromadzone sg przez orga-
ny orzekania o niepetnosprawnosci (m.in. Powiatowe
i Wojewodzkie Zespoty ds. Orzekania, Zaktad Ubezpie-
czeh Spotecznych), jednak ze wzgledu na konstrukcje
ustawy o ochronie danych osobowych nie podlegaja
one zadnej weryfikacii i nie sa w stosunku do siebie po-

' http://www.mps.gov.pl/indextxt.php?gid=266

2 Rocznik Demograficzny 2007”7, GUS, http://www.
stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_PUBL_Rocznik_
Demograficzny_2007.pdf

rownywalne; oznacza to, ze nie da sig naich podstawie
wyrokowact o rzeczywistej liczbie 0sob niepetnospraw-
nych. Dlatego tez monitoring przestrzegania praw 0sob
niepetnosprawnych w kontekscie praw cztowieka moz-
liwy jest jedynie na poziomie podstawowych obserwacji
i problemow zgfaszanych przez samych zaintereso-
wanych. Niemozliwe jest ich statystyczne udokumen-
towanie, chot mozna pokusit sig 0 pewne szacunki.
Jak wynika z zapisow Standardowych Zasad, pafnstwa
przyjmuja gtowna odpowiedzialno$¢ za gromadzenie
i rozpowszechnianie informacji na temat warunkow
2zyciowych 0sob niepetnosprawnych oraz promowanie
badan naukowych dotyczacych wszystkich aspektow
ich zycia, facznie z analizowaniem przeszkod utrudnia-
Jjacych im codzienne funkcjonowanie.

Rekomenduje sig wprowadzenie w przepisach
prawnych zmian, ktore pozwola stworzyé elektro-
niczny system monitoringu pomogy i ustug Swiad-
czonych osohom niepetnosprawnym, dostepny
dla wszelkich instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych, oczywisScie zzachowaniem petnej
dobrowolnosci rejestracji w takim systemie i z za-
chowaniem tajemnicy lekarskiej.

W przyktadowym systemie znajdowatyby sig in-
formacje na temat niepetnosprawnego (dane osobo-
we, rodzaj orzeczenia, informacje na temat pomocy
udzielonej przez organy witasciwe do realizacji zadan
narzecz niepetnosprawnych). Administratorem bazy
bytyby wigc organy pahstwowe i samorzadowe reali-
zujace zadania na rzecz niepetnosprawnych, a takze
organy orzekajace, za$ dostep do danych miatyby
wszystkie instytucje Swiadczace ustugi na rzecz
0s0b niepetnosprawnych, w tym organizacje poza-
rzadowe.. System ten istniatby w celu usprawnienia
i podniesienia jakosci aktywizaciji niepetnospraw-
nego, w praktyce pozwalatby odszukac informacje
0 niepetnosprawnym, a jednoczesnie rodzithy obo-
wiazek wskazania przez konkretny organ, jaka pomoc
zjego strony zostata udzielona niepetnosprawnemu.
System petnitby wigc niejako rolg ,karty obiegowej
niepetnosprawnego”. System bedzie stwarzat mozli-
woS¢ przeptywu informacji o osobie niepetnospraw-
nej, co pozwoli ocenit faktyczna sytuacje niepetno-
sprawnego, a co za tym idzie zastosowac wobec niej
skuteczne Srodki majace na celu zaktywizowanie.?

W Polsce funkcjonuje kilka systemow orzekania
0 niepetnosprawnosci: orzecznictwo do celow edu-
kacyjnych (dotyczy dzieci), orzecznictwo do celow
rentowych (dotyczy dorostych), orzecznictwo do

3 Zapublikacja ,,Rekomendacie do polityki spotecznej pahstwa
dotyczacej 0sob niepetnosprawnych” bedaca wynikiem prac
partnerstwa EQUAL ,,Niepetnosprawni — samodzielnos¢,
rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system
zintegrowany”
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celow pozarentowych (dotyczy zarowno dorostych,
jak i dzieci). Orzecznictwem do celow edukacyjnych
zajmuja sig poradnie psychologiczno—pedagogiczne,
do celow rentowych — Zaktad Ubezpieczeh Spotecz-
nych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
komisje lekarskie podlegte ministrowi spraw we-
wnetrznych (orzekajace w sprawach funkcjonariu-
szy Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Wigziennej,

Pahstwowej Strazy Pozarnej), a takze wojskowe

komisje lekarskie (orzekajace w stosunku do funk-

cjonariuszy Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego lub

Stuzby Wywiadu Wojskowego). Natomiast do celow

pozarentowych — powiatowe zespoty ds. orzekania

0 niepetnosprawnosci oraz wojewodzkie zespoty ds.

orzekania o niepetnosprawnosci.

Zgodnie z zapisami Standardowych Zasad:

Panstwa powinny uznac zasadg, ze nalezy
wzmocni¢ pozycje 0sob niepetnosprawnych tak, aby
zaczety one egzekwowac swoje prawa, zwtaszcza
w dziedzinie zatrudnienia. Zarowno na obszarach
wiejskich jak i migjskich powinny one posiadac row-
ne szanse wykonywania pozytecznego i satysfak-
cjonujacego finansowo zajecia na otwartym rynku
pracy.

1. Prawo i przepisy w dziedzinie zatrudnienia nie
moga dyskryminowac 0sob niepetnosprawnych
ani czynic trudnoSci w ich zatrudnianiu.

2. Panhstwa powinny aktywnie wspierac integracje
0s0b niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy.

Ze statystyk Gtownego Urzgdu Statystycznego
wynika, iz na koniec 11l kwartatu 2007 roku aktyw-
nost zawodowa 0sob niepetnosprawnych w wieku
15 lat i wigcej wynosita 15,6 %, natomiast w wieku
produkecyjnym 23,1%. Wskaznik zatrudnienia niepet-
nosprawnych w wieku 15 lat i wigcej wynosit 13,7 %,
w wieku produkeyjnym 20,1%. Oznacza to, ze wskaz-
nik zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Polsce
jest jednym z najnizszych w Europie. Dane z NSP
72002 roku wskazuja natomiast, iz w tamtym okre-
sie ponad 84% 0sob niepetnosprawnych prawnie
utrzymywato sig z renty z tytutu niepetnosprawnosci
lub z renty socjalnej.

W istniejacym w Polsce systemie orzecznictwa
niepetnosprawno$t powiazana jest gtownie z nie-
zdolno&cia do pracy, przy jednoczesnym obowig-
zywaniu regulacji pozwalajacych wykonywat prace
osobom niepetnosprawnym z wpisem ,,niezdoInosc
do pracy” (pojgcie ,niezdolnosci do pracy” funkcjo-
nuje zarowno w orzecznictwie rentowym jak i poza-
rentowym). Psychologicznie stwarza to trudna sy-
tuacje dla osoby z niepetnosprawnoéciami. Trudno
jest podejmowact prace, gdy medyczne autorytety
orzekaja jej niemoznos¢. Z drugiej za$ strony, pra-
codawcy boja sig zatrudniat niepetnosprawnych,
ktorzy w orzeczeniu maja wpis ,,niezdolny do pracy”.
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilita-



cji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych stanowi natomiast, iz zaliczenie
do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepet-
nosprawnosci nie wyklucza mozliwosci zatrudnie-
nia. Osoby posiadajace takie orzeczenia moga byt
zatrudnione w zaktadach pracy chronionej, a takze
poza nimi, jesli pracodawca uzyska pozytywna opinig
Pahstwowej Inspekcji Pracy (PIP) o przystosowaniu
stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnospraw-
nej. Wobec powyzszego, 0soba z orzeczeniem o cat-
kowitej niezdolnosci do pracy moze pracowat na
otwartym rynku pracy o ile PIP wyda opinig o przy-
stosowaniu stanowiska pracy do jej potrzeb.

Kolejnym powodem niepodejmowania zatrud-
nienia przez osoby majace przyznana rentg z tytutu
niezdolnosci do pracy lub rentg socjalng na okreslo-
ny czas jest obawa jej ,nieprzedtuzenia” z powodu
podjecia zatrudnienia. Z jednej strony jest to zrozu-
miate, gdyz warunkiem otrzymania $wiadczenia jest
niezdolno$¢ do pracy, z drugiej jednak strony — mowi-
my o osobach niepetnosprawnych, ktorych koszty
zyciowe sa znacznie wigksze niz 0sob petnospraw-
nych. To, co ogranicza niepetnosprawnych w ak-
tywizacji zawodowej z punktu widzenia rozwiazan
ustawy o pomocy spotecznej, to przede wszystkim
kryteria dochodowe okreslajace prawo do Swiad-
czeh - efektem jest blokada mozliwosci zarobkowa-
nia przez osoby niepetnosprawne oraz rozwoj szarej
sfery zatrudniania (kryteria dochodowe wskazane
w ustawie o pomocy spotecznej to 461 ztotych dla
osoby samotnie gospodarujacej oraz 316 ztotych
dla osoby w rodzinie). Takie regulacje zamieszczone
w ustawie 0 pomocy spotecznej powodujg, iz 0soby
niepetnosprawne nie sa zainteresowane podjgciem
pracy, bojac sig utraty przyznanych Swiadczeh.

Dodatkowo, osoby z niepetnosprawnosciami
maja zagwarantowany ustawowo zmniejszony do-
bowy i tygodniowy wymiar czasu pracy (z zacho-
waniem wynagrodzenia jak w petnym wymiarze
pracy), dodatkowa przerwe w pracy na gimnastyke
usprawniajaca, zakaz pracy w nocy i w nadgodzi-
nach, dodatkowy urlop wypoczynkowy (10 dni),
pfatne zwolnienie na turnus rehabilitacyjny. Na sku-
tek takich zapisow prawnych z zatozenia wydajnost
pracownikdw niepetnosprawnych w porownaniu
z innymi pracownikami jest nizsza o co najmniej
20%. Takie uprawnienia powodujg, ze zatrudnianie
niepetnosprawnych jest utrudnione w zmianowym
systemie pracy, powoduje konieczno$¢ zatrudniania
dodatkowych pracownikow, moze takze powodowat
konflikty w zespole pracowniczym.

Rekomenduje sig ujednolicenie systemu orze-
kania o niepetnosprawnosci, czyli wprowadzenie
jednego systemu orzecznictwa poprzez potaczenie
obecnych systemow (rentowego i pozarentowe-
go). Podstawowym bowiem celem orzecznictwa
winno by¢ stwierdzenie niepetnosprawnosci kon-
kretnej osoby, w dalszej kolejnoSci wskazanie czy
niepetnosprawno$¢ ta upowaznia do przyznania
Swiadczenia.

Zaleca sig wprowadzenie stopni niepetno-
sprawnosci wyrazonych w procentach, czyli pro-
centowo stwierdzajacych uszczerbek na zdrowiu

4 ibidem

osoby orzekanej i uzaleznienie od tego kryterium
Swiadczen z tytutu niepetnosprawnosci. System
taki z powodzeniem funkcjonuje w wielu krajach UE,
np. w Holandii oraz we Wtoszech. System orzecz-
nictwa procentowego jest bardziej klarowny. Nie
operuje on bowiem kilkoma stopniami niepetno-
sprawnosci, natomiast uszczerbek na zdrowiu okre-
Sla w procentach, co rodzi wigksza sprawiedliwos¢
przy orzekaniu stosunku do konkretnej osoby. Od
wielkosci procentowego stopnia niepetnosprawno-
Sci powinno by¢ zalezne prawo do $wiadczeh finan-
sowych. Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
winny w przypadku czgsci 0sob niepetnosprawnych
stanowic przede wszystkim wsparcie takiej osoby
przy aktywizowaniu. Swiadczenia te winny by¢ wtedy
zalezne od skfadek ubezpieczeniowych. W sytuacji
0s6b majacych orzeczony procentowo najwyzszy
uszczerbek stanu zdrowia powinno by¢ przyznawane
Swiadczenie rekompensujace podwyzszone kosz-
ty zwigzane z funkcjonowaniem takiej osoby, przy
czym pomoc ta winna by¢ niezalezna od osiaganych
dochodow.®

Jednym z problemow jakie napotykamy w Polsce,
jest niskie wyksztatcenie niepetnosprawnych; jest
ono bowiem nizsze niz 0sob petnosprawnych - 4,6%
0s0b niepetnosprawnych ma wyksztatcenie wyzsze
(10,0% w catej populacji), 23,2% wyksztatcenie
Srednie (32,6% w catej populaciji), a 72,2% ma wy-
ksztatcenie podstawowe i zasadnicze (57,2% w catej
populaciji) (dane NSP GUS 2002).

Powszechne jest ograniczanie prawa dzieci nie-
petnosprawnych do edukaciji. Czgsto zdarza sig, ze
dyrektorzy publicznych szkot podstawowych odma-
wiaja przyjecia niepetnosprawnego ucznia do szkoty
zastaniajac sig niemoznoscia zapewnienia wtasci-
wej opieki czy brakiem odpowiednich dostosowah
technicznych. Chot prawo stanowi, ze to rodzice
decyduja o wyborze szkoty dla dziecka jedynym pro-
ponowanym rozwiazaniem bywa czesto nauka w try-
bie indywidualnym. Wiadomo, ze w tej sytuaciji uczeh
w ograniczonym stopniu moze naby¢ podstawowe
umiejetnosci spoteczne — sa one do zdobycia tylko
W grupie rowiesniczej.

Praca z mtodymi niepetnosprawnymi wskazuje,
iz bariery edukacyjne, na ktore napotykaja uczniowie
0 specjalnych potrzebach edukacyjnych, sa czgsto
wynikiem braku podstawowej wiedzy nauczycieli.
Obecne standardy ksztatcenia nauczycieli nie zawie-
raja obowiazku przygotowania do ksztatcenia 0sob
niepetnosprawnych w ramach szkot masowych.

Zgodnie z zapisami Standardowych Zasad:

Panstwa powinny bra¢ pod uwagg zasadg
rownych szans w zakresie edukacji podstawowej,
Sredniej i wyzszej, o charakterze integracyjnym, dla
niepetnosprawnych dzieci, mtodziezy i dorostych.
Panstwa powinny zagwarantowac, by ksztatcenie
0s0b niepetnosprawnych stanowito integralng cze$¢
systemu oSwiaty.

1. Naczelne wiadze oSwiatowe odpowiadaja za edu-
kacje 0sob niepetnosprawnych w warunkach in-
tegracji. Nauczanie 0sob niepefnosprawnych po-

°  ibidem
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winno by¢ integralna czescia ogblnokrajowych

planow o$wiatowych oraz by¢ uwzgledniane

przy opracowywaniu programow szkolnych i or-
ganizacji szkot.

2. Nauczanie w masowych szkofach wymaga obec-
nosci ttumacza oraz zorganizowania innych, nie-
zbednych form pomocy. Konieczne jest zapew-
nienie dostgpnosci oraz zorganizowanie stuzb
wspierajacych, dostosowanych do potrzeb 0sob
0 roznych rodzajach niepefnosprawnosci.
Rekomenduje sie wypracowanie rozwiazan

systemowych umozliwiajacych dzieciom niepet-

nosprawnym pobieranie nauki w wybranej przez
rodzicow placowce szkolnej.

Zaleca sie wprowadzenie do obowiazujacych
przepisow zmiany, ktora natozy obowiazek ksztat-
cenia wszystkich nauczycieli w zakresie pedago-
giki specjalnej.

Polska stuzba zdrowia nie jest przystosowana
do Swiadczenia ustug osobom starszym i niepet-
nosprawnym. Brakuje m.in. lekarzy geriatrow, sa
wojewodztwa, gdzie nie ma 0sob z taka specjalno-
§cia. Narodowy Fundusz Zdrowia nie jest w stanie
uwzglednie specyfiki wynikajacej z odrebnego podej-
Scia do leczenia 0sdb starszych i niepetnosprawnych
—potrzeby dtuzszej hospitalizacji, wystgpowania zto-
zonych i wieloczynnikowych schorzeh, zaangazowa-
nia w proces diagnozowania i leczenia wigkszej niz
zwykle liczby specjalistow. Skutkuje to niedoszaco-
waniem kosztow leczenia w obu tych grupach. Bra-
kuje programow profilaktycznych i prewencyjnych.
Zdarza sig, ze lekarze nie kieruja osob starszych na
kompleksowe badania, oszczedzaja na profilakty-
ce. Wiek czy niepetnosprawnos¢ staja sig wytaczna
podstawa diagnozy — moze to prowadzi¢ do nieroz-
poznania wielu chorob. Brakuje takze mobilnych
gabinetow medycznych dla 0sob unieruchomionych
w domu (np. niedostgpne sa mobilne ustugi sto-
matologiczne czy ginekologiczne). Ograniczeniom
podlega takze dostgp do ustug z zakresu rehabilitacji.
Starost czy niepetnosprawnos¢ sa traktowane jako
rodzaj nieuleczalnej choroby.

Zgodnie z zapisami Standardowych Zasad:

Panhstwa powinny zapewni¢ skuteczna pomoc
medyczna osobom niepetnosprawnym.

1. Panstwa powinny pracowac nad tworzeniem
programow dla wielodyscyplinarnych zespotow
profesjonalistow. Celem tych programow bytoby
wczesne wykrywanie, diagnozowanie i leczenie
uszkodzen zdrowia. Programy takie powinny
zapobiegac, redukowac lub eliminowac czynniki
powodujace niepetnosprawnos$¢ oraz zapewnic
petne uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych
i ich rodzin - zarowno indywidualne jak i orga-
nizacji 0sob niepetnosprawnych - na etapach
planowania i ewaluacji tych programow. (...)

2. Panhstwa powinny zagwarantowac, by osoby nie-
petnosprawne, zwlaszcza niemowlgta i dzieci,
otrzymywaty opieke medyczna na tym samym
poziomie i w ramach tego samego Systemu, co
pozostali cztonkowie spoteczenstwa.

3. Panstwa powinny zagwarantowac, by personel
medyczny i paramedyczny bytodpowiednio prze-



szkolony i wyposazony tak, by mogt Swiadczy¢

pomoc medyczna osobom niepefnosprawnym.

0soby niepetnosprawne powinny mie¢ dostep
do wlasciwych metod leczenia i technologii.

Rekomenduje sig stworzenie systemu opieki
medycznej uwzgledniajacego specyficzne potrzeby
roznych grup spotecznych, w tym osob niepetno-
sprawnym, i prawidtowe, oparte na rzeczywistych
potrzebach i kosztach, skonstruowanie jego bu-
dzetu.

Zaleca sig wiaczenie do systemu opieki me-
dycznej mobilnych gabinetow medycznych, dzigki
czemu opieka lekarska dostepna bedzie dla wigk-
szej liczby obywateli.

Jednym z najbardziej jaskrawych przyktadow zanie-
chan w przestrzeganiu prawa jest nieegzekwowanie
prawa budowlanego. Od ponad kilkunastu lat istnieja
w polskim prawie rozwigzania zobowiazujace inwe-
storow do budowania obiektow uzytecznosci pu-
blicznej, w tym budownictwa wielolokalowego, do-
stosowanych do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.
Jednak praktyka jest zupetnie inna. Nadal powstaje
wiele budynkow niedostosowanych: sa najezone
schodami, wejscia bronione sa przez cigzkie drzwi,
stosuje sig drzwi obrotowe, brak jest wind. Dla 0sdb
poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich czy o ku-
lach sa to bariery nie do przebycia. W wielu budyn-
kach wielorodzinnych do dzisiaj stosuje sig schody
migdzy poziomem parteru, na ktorym sa windy,
awyjsciem z budynku. Oznacza to, ze wiele 0sob po-
ruszajacych sig nawozkach inwalidzkich jest de facto
uwigzionych we wiasnych mieszkaniach i zdanych na
pomoc i zyczliwose rodziny, badz sasiadow.

Nagminne jest nie branie pod uwage potrzeb
0s0b niedowidzacych, niewidomych czy gtuchych.
Niestety, potrzeba dostosowan nowych budynkow
pod katem tych grup nie jest regulowana prawnie. Nie
stosuje sig kolorystycznie kontrastowych oznaczeh
drzwi i ciagow pieszych, brak jest oznaczeh w jgzyku
brajla. Brakuje informacji gtosowej i Swietinej.

Dodatkowo tatwo zauwazyt, ze nader czgsto
dostosowanie budynkow uzytecznosci publicznej
kohczy sig na wejsciu do nich. Brak jest dostoso-
wania wewnetrznych ciagow komunikacyjnych,
np.: roznice poziomow taczone sa za pomoca scho-
dow, brak jest dostosowanych toalet czy oznaczeh
w kontrastowych kolorach.

Jaskrawym przyktadem zaniechah w tym wzgle-
dzie jest odnowiony w ostatnich latach Trakt Krolew-
ski w Warszawie. Mimo zmiany cafej nawierzchni uli-
cy, wiacznie z systemem kanalizacji i poszerzeniem
chodnika, nie zniwelowano schodow do wigkszosci
sklepow, urzedow czy lokali gastronomicznych
umiejscowionych przy ulicy. Osoby niepetnospraw-
ne ruchowo, w szczegdlnosci te poruszajace sig na
wozkach inwalidzkich, maja bardzo utrudniony lub
wrecz niemozliwy dostep do Swiadczonych w tych
miejscach ustug. Osoby niedowidzace maja utrud-
niona orientacjg w terenie, poniewaz chodniki, jezd-
nie oraz miejsca, gdzie wyznaczono przejscia dla
pieszych, wykonane sa w podobnej kolorystyce. By
byty one funkcjonalne dla niedowidzacych, wszystkie
krahce ciagbw pieszych, schody czy przejscia dla

pieszych powinny zostat oznaczone kontrastujacymi
kolorami. Tak wigc ,,salon stolicy” jest przyjazny tylko
niektorym.

Istnieje wiele zaniedbah, ktore nie tylko utrud-
niaja normalne funkcjonowanie osobom niepetno-
sprawnym, ale wrecz stanowia zagrozenie dla ich
zdrowia i zycia. | tak brak prawidtowych oznaczen
kohca strefy bezpieczenstwa na peronie w Metrze
Warszawskim doprowadzit niedawno do tragedii —
niewidomy student wpadt pod nadjezdzajacy pociag
metra.

Postep techniczny wykorzystywany nieroz-
waznie w duzej mierze obraca sig przeciw 0so-
bom o ograniczonej sprawnosci fizycznej. Ban-
komaty nie sa przystosowane do obstugi przez
osoby stabiej widzace czy niewidome. Nie oferu-
je sie informacji gtosowej, a wigkszoS¢ polecen
obstugi wyswietla sig na ekranie bankomatu.
Wielkos¢t stosowanej czcionki utrudnia osobom
0 stabszym wzroku korzystanie z wielu urzadzeh
technicznych. Osoby poruszajace sig na wozkach
inwalidzkich w wielu przypadkach nie sa w stanie
skorzystat z bankomatow ze wzglgdu na zbyt
wysoko umieszczone przyciski lub umiejsco-
wienie bankomatu w miejscu architektonicznie
niedostgpnym.

Zgodnie z zapisami Standardowych Zasad:

Pahstwa powinny zdawac sobie sprawg zogrom-
nego znaczenia problemu dostgpnoSci w procesie
wyrownywania szans we wszystkich sferach zycia
spofecznego. Wobec 0sob dotknigtych jakakolwiek
forma niepetnosprawnosci, Panstwa powinny (a)
inicjowac programy dziafania zmierzajace do udo-
stgpnienia im Srodowiska fizycznego; i (b) wprowa-
dzic rozwigzania ufatwiajace dostep do informacji
i srodkow komunikacji migdzyludzkiej.

(a) Dostep do Srodowiska fizycznego

1) Panstwa powinny inicjowac programy dzia-
fania zmierzajace do usuwania przeszkod
utrudniajacych uczestnictwo i poruszanie sig
w Srodowisku fizycznym. Dziatania te po-
winny miec na wzgledzie rozwoj standardow
iwytycznych oraz stanowienie prawa zapew-
niajacego dostepnosc w roznych sferach zy-
cia, na przykfad: we wiasnych mieszkaniach,
obiektach uzytecznosci publicznej, komuni-
kacji migjskiej i innych Srodkach transportu,
na ulicach i innych miejscach Srodowiska
zewngtrznego.

2) Panstwa powinny zapewni¢ architektom,
inzynierom budowlanym i innym osobom,
profesjonalnie zwigzanym z projektowaniem
i kreowaniem Srodowiska fizycznego, do-
step do odpowiedniej informacji dotyczacej
polityki w zakresie niepetnosprawnosci oraz
do rozwiazah zapewniajacych osobom nie-
petnosprawnym swobodny dostgp do ro-
dowiska fizycznego.

3) Wymagania dotyczace dostgpnosci powinny
by¢ uwzglednione juz w poczatkowej fazie
projektowania i kreowania $rodowiska fi-
zycznego.

Rekomenduje sig uwzglednienie w prawie bu-

dowlanym regulacji zobowiazujacych inwestorow
do budowania obiektow uzyteczno$ci publicznej
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dostosowanych do potrzeh osob niewidzacych, nie-
dowidzacych, niedostyszacych i niestyszacych.

Zaleca sig doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
istniejace normy budowlane beda uwzgledniane
w planach budowy obiektow, a niezastosowanie
sig do nich bedzie skutkowato odrzuceniem projek-
tu i brakiem zgody na rozpoczecie budowy.

Zgodnie z zapisami Standardowych Zasad:

4) Panhstwa powinny inicjowac programy dziatania
zmierzajace do usuwania przeszkod utrudnia-
jacych uczestnictwo i poruszanie sig w §rodo-
wisku fizycznym (...) . Dziatania te powinny
mie¢ nawzgledzie(...) stanowienie prawa zapew-
niajacego dostepnosc w roznych sferach zycia,
na przyklad: (...) komunikacji miejskiej i innych
Srodkach transportu (...).

Razacym przyktadem dyskryminaciji jest niedo-
stosowana komunikacja kolejowa, tak na poziomie
taboru, jak infrastruktury. Przyttaczajaca wigkszost
pociagow w Polsce nie jest w stanie obstuzy¢ pa-
sazerow niesprawnych ruchowo. Dostanie sig na
wozku inwalidzkim do wagonu czy skorzystanie
z toalety jest praktycznie niemozliwe. W wigkszo-
§ci przypadkow podroz mozliwa jest jedynie przy
samym wejsciu, tuz obok drzwi do toalety. Propo-
nowanym przez pracownikow kolei rozwiazaniem
jest podroz osoby niepetnosprawnej w przedziale
i umieszczenie wozka np. w przedziale konduktor-
skim. W takiej sytuacji osoba z niepetnosprawnoscia
w kazdej sprawie zdana jest catkowicie na uprzej-
most wspotpasazerow. Samodzielne skorzystanie
zwagonu restauracyjnego czy toalety jest w praktyce
niemozliwe. Wigkszost dworcow kolejowych nie
jest dostosowana do potrzeb 0sob poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich czy niewidomych. Zbyt
wysoko umieszczone kasy uniemozliwiaja osobie na
wozku czy osobie 0 matym wzroscie kupno biletu.
Schody na peron ograniczaja mozliwost dojscia do
pociagu. Osoba niewidoma czy niedowidzaca nie jest
w stanie samodzielnie skorzystat z rozktadu jazdy,
nie pomyslano o alternatywnych formach odwzoro-
wania rozktadu.

Rowniez korzystanie z komunikacji miejskiej
jest w praktyce takze niemal niemozliwe. Autobusy
i tramwaje w skali kraju mozna uznat za niedosto-
sowane. Brak w nich informacji Swietlnej i gtosowe;j.
Przystanki autobusow i tramwajow sa w wigkszo-
ci niedostosowane. Osoby niesprawne ruchowo
nie moga skorzystat z komunikacji miejskiej tak ze
wzgledu na niedostosowane przystanki, jak i brak
pojazdow niskopodtogowych. Sytuacja osob nie-
widomych i gtuchych jest tylko pozornie odmienna.
Moga one wprawdzie wsiast do autobusow, ale nie
sa w stanie sprawdzic numeru linii ani zorientowat
sig, na jakim sa przystanku. Systemy gtosowej czy
Swietlnej informaciji nadal sa wielka rzadkoscia w ko-
munikacji miejskiej. Utrudnieniem moze byt takze
postawa kierowcow czy motorniczych. Zdarza sig,
ze otwieraja drzwi na wprost kosza na Smieci, latarni
lub skrzyni na piasek, co skutecznie utrudnia lub
wrecz uniemozliwia osobie niepetnosprawnej wydo-
stanie sig z pojazdu. Czesta praktyka podczas zimy
jest takze zgarnianie Sniegu na krawedz przystanku,



€0 znacznie utrudnia poruszanie sig po nim osobom
niewidomym czy niesprawnym ruchowo.

Rekomenduje sie stworzenie planu dostoso-
wania Srodkow transportu publicznego do potrzebh
roznych grup osob niepetnosprawnych. Plan taki
nie tylko powinien regulowat zakup nowego taboru,
ale takze przewidywat srodki i terminy moderni-
zacji infrastruktury — przystankow, sposobu skon-
struowania rozktadow jazdy itp. — i odnosi¢ sig do
wszelkich poziomow szczegotowosci (od transportu
gwarantowanego przez gming do rozwigzan ogol-
nokrajowych).

Zaleca sie wprowadzenie do obowiazujacych
przepisow zmiany, ktora natozy obowiazek szko-
lenia wszystkich osoh zaangazowanych w Swiad-
czenie ustug przewozowych w zakresie obstugi
niepetnosprawnego klienta.

W Polsce osoby z niepetnosprawnosciami maja
utrudniony dostepu do punktow wyborczych. Przy
okazji kazdych wyborow mamy do czynienia z ta-
maniem jednego z podstawowych praw obywatela
—o0soba niepetnosprawna nie jest w stanie dostac sig
do lokalu wyborczego i wspotuczestniczyt w podej-
mowaniu decyzji o losach swojego kraju. Dzieje sig
tak mimo obietnic Pahstwowej Komisji Wyborcze;j,
ze wszystkie lokale wyborcze beda zorganizowane
w miejscach dostepnych dla osob niepetnospraw-
nych. Prawo zobowiazuje gminy do przygotowa-
nia jednego dostosowanego punktu wyborczego
na kilka tysiecy mieszkahcow. Jednak czgsto nawet
tak minimalny warunek nie jest spetniony, a w przy-
padku checi gtosowania w dostosowanym punkcie
wyborczym poza swoim miejscem zamieszkania
konieczne jest uzyskanie odpowiedniego zaSwiad-
czenia. Listy wyborcze i karty do gtosowania nie sa
drukowane w alfabecie brajla ani w wersji wielkodru-
kowej. Prawo za$ nie zezwala na korzystanie podczas
gtosowania z pomocy 0sob trzecich, co praktyce
uniemozliwia gtosowanie osobom niewidomym czy
niedowidzacym. Punkty wyborcze organizowane sa
w szpitalach, jednak osoby obtoznie chore, przeby-
wajace w swoich domach, nie maja szansy dotrzet
do punktow wyborczych. Co wazne, w Polsce nadal
nie jest mozliwe gtosowanie za pomoca poczty, inter-
netu czy za posrednictwem petnomocnika.

Zgodnie z 21 artykutem Powszechnej Deklara-
cji Praw Cztowieka, ktora uchwalona zostata przez
Zgromadzenie Ogolne ONZ w dniu 10 grudnia 1948
Kazdy cztowiek ma prawo do uczestniczenia w rza-
dzeniu swym krajem bezpoSrednio lub poprzez swo-
bodnie wybranych przedstawicieli.®

Rekomenduje sig stworzenie systemu, ktory:
- pozwoli osobom niepetnosprawnych nie beda-
cym w stanie opuscic swego miejsca zamieszka-
nia na petna realizacje ich praw obywatelskich;
- umozliwi korzystanie osobom niepetnospraw-
nym z ich praw obywatelskich w punktach wy-

6 Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (1948), http://
pl.wikisource.org/wiki/Powszechna_Deklaracja_Praw_
Cz%C5%820wieka

Rekomenduje sig wprowadzenie w przepisach prawnych zmian, ktore pozwola stworzy¢ elektroniczny
system monitoringu ustug dla 0sob niepetnosprawnych.

Rekomenduje sig ujednolicenie systemu orzekania o niepetnosprawnosci, czyli wprowadzenie jednego
systemu orzecznictwa poprzez potaczenie obecnych systemow (rentowego i pozarentowego).

Zaleca sig wprowadzenie stopni niepetnosprawnoéci wyrazonych w procentach, czyli procentowo
stwierdzajacych uszczerbek na zdrowiu osoby niepetnosprawnej i uzaleznienie od tego Swiadczeh

z tytutu niepetnosprawnosci.

Rekomenduje sig wypracowanie rozwiazah systemowych umozliwiajacych dzieciom niepetnosprawnym
pobieranie nauki w wybranej przez rodzicow placowce szkolnej.

Zaleca sig wprowadzenie do obowigzujacych przepisow zmiany, ktora natozy obowiazek ksztatcenia
wszystkich nauczycieli w zakresie pedagogiki specjalne;j.

Rekomenduje sig stworzenie systemu opieki medycznej uwzgledniajacego specyficzne potrzeby roznych
grup spotecznych, w tym 0sob niepetnosprawnych, i prawidtowe, oparte na rzeczywistych potrzebach

i kosztach, skonstruowanie jego budzetu.

Zaleca sig wiaczenie do systemu opieki medycznej mobilnych gabinetow medycznych, dzigki czemu
opieka lekarska dostepna bedzie dla wigkszej grupy obywateli.

Rekomenduje sig uwzglednienie w prawie budowlanym regulacji zobowigzujacych inwestorow do
budowania obiektow uzytecznosci publicznej dostosowanych do potrzeb osob niewidzacych, niedo-

widzacych, niedostyszacych i niestyszacych.

Zaleca sig doprowadzenie do sytuacji, w ktorej istniejace normy budowlane beda uwzgledniane w planach
budowy obiektow, a niezastosowanie sig do nich bedzie skutkowato odrzuceniem projektu i brakiem

zgody na rozpoczgcie budowy.

Rekomenduje sig stworzenie planu dostosowania srodkow transportu publicznego do potrzeb roznych

grup 0sob niepetnosprawnych.

Zaleca sie wprowadzenie do obowiazujacych przepisow zmiany, ktora natozy obowiazek szkolenia
wszystkich 0sob zaangazowanych w Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie obstugi niepetno-

sprawnego klienta.
Rekomenduje sig stworzenie systemu, ktory:

—  pozwoli osobom niepetnosprawnych nie bgdacym w stanie opuscic swego miejscazamieszkania na

petna realizacje ich praw obywatelskich;

— umozliwi korzystanie osobom niepetnosprawnym z ich praw obywatelskich dzigki wprowadzeniu
takich rozwigzan jak powszechnos¢ dostosowanych lokali wyborczych;
—  uwzgledni udogodnienia niezbedne osobom niedowidzacym i niewidomym do petnego uczestnic-

twa w wyborach.

borczych dzigki wprowadzeniu takich rozwia-
zan jak powszechno$¢ dostosowanych lokali;

- uwzgledni udogodnienia niezbedne osobom
niedowidzacym i niewidomym do petnego
uczestnictwa w wyborach.

Oczywiscie, przejawdw dyskryminacji 0sob niepet-
nosprawnych jest o wiele wigcej niz te wyzej wy-
mienione. Coraz wigcej ustug kierowanych jest do
0s0b mtodych i ,super sprawnych”. Banki nie chca
udzielat pozyczek, kredytow, wystawiat kart kredy-
towych i wydawat zgody na zakupy na raty osobom
starszym, niepetnosprawnym, mimo udokumento-
wanego dochodu. Firmy ubezpieczeniowe nie kieruja
swojej oferty do 0sob chorych czy niepetnospraw-
nych. Ubezpieczenie sig na zycie osoby przewlekle
chorej graniczy z cudem. Osobom niewidomym
banki odmawiaja zatozenia rachunku, nie akceptujac
waznosci podpisu ztozonego przez osobeg, ktora nie
widzi, i zadajac obecnosci widzacego petnomocnika.
Praktycznie nie istnieje oferta ubrah czy obuwia dla
0s0b starszych i niepetnosprawnych, a potrzebne sa
odpowiednio skrojone ubrania o zmienionych pro-
porcjach dla 0sob poruszajacych sig na wozkach (na
przyktad dtuzsze spodnie), obuwie dla diabetykow
(odpowiednio dopasowane i 0 odpowiednich roz-

miarach). Innym problemem jest dostepnos¢ zyw-
nosci dla diabetykow czy praktyczny brak oferty dla
diabetykdw w restauracjach czy kawiarniach.

Matgorzata Peretiatkowicz- socjolozka, absolwent-
ka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Warszawskiego; od lat zwiazana z organi-
zacjami feministycznymi; obecnie pracuje w Fundacji
TUS, badaczka procesow tworzenia i wdrazania do-
kumentow strategicznych oraz ich wptywu na grupy
dyskryminowane na poziomie lokalnym.

Piotr Todys - Prezes Fundacji TUS, zaangazowany
w prace Federacji Organizacji Stuzebnych MAZO-
WIA, autor ekspertyz zwiazanych problematyka osob
niepetnosprawnych, autor audycji radiowych, badacz
procesow tworzeniaiwdrazania dokumentow strate-
gicznych orazich wptywu na grupy dyskryminowane
na poziomie lokalnym.





